Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU) reprezintd o componentd
importanta a obligatiilor serviciului universal, fiind prevazut si in una din Directivele semnificative
pentru politicile sectorului de telecomunicatii din acquis-ul UE.
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Centrele unice pentru apeluri de urgenta dispun de o baza de date care i ajuta pe operatorii 112
sa identifice numdrul de telefon (ANI) de la care este apelat serviciul de urgenta, sa identifice
apelantul si sa localizeze apelul (ALl), incidentul produs (in baza unui index de incidente) precum
si resursele de interventie cele mai apropiate (AVL). Acest lucru este posibil cu ajutorul
indicilor/sistemelor de identificare:
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e determina locul incidentului, posibil ca acesta sa nu corespunda cu adresa apelantului;

- operatorul cere apelantului date despre caz/victima — persoane blocate, numarul victimelor,
varsta, sex, repere locatie, s.a.;

- se ftransmit, automat, toate datele, simultan, la dispeceratele Politiei, Ambulantei si



Pompierilor/fSMURD - pentru acest caz, altfel, pentru un alt tip de incident poate fi angajat doar
un singur dispecerat (aceasta operatiune de transfer se realizeaza in 2-3 secunde);

- dispecerii stabilesc rapid mijloacele de interventie care participa la solutionarea cazului, avand
la dispozitie aplicatia AVL (Localizare Automata a Vehiculelor) si le aloca pentru interventie;

- pe harta se afiseaza conexiunea caz - mijloace de interventie;
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aza/legii, confidentialitatea este o obligatie a Sistemului National Unic pentru Apeluri
de nta (SNUAU) si a personalului sau.

ilizarea resurselor materiale si umane la interventia de urgenta este mult mai eficienta si
reprezintid un instrument util al actului managerial in rezolvarea situatiilor de urgenta. in
acest fel, cele mai apropiate echipe de interventie vor sosi la fata locului, economisind
minute importante in salvarea unei vieti omenesti.

112 este numar unic european de urgenta, benefic pentru turisti si oameni de afaceri



straini aflati pe teritoriul Romaniei.

112 este singura cale de comunicare ce poate activa simultan toate agentiile responsabile
in interventia la urgente.

Exista toate premisele ca prin utilizarea eficienta a resurselor materiale si umane implicate i
rezolvarea urgentelor sa se micsoreze considerabil, timpul de interventie. Acest lucru e
posibil si datorita unicitati numarului si prin transferul simultan al datelor catre agentii
urgenta.

Determinarea automatd a numarului si locatiei urgentelor permite identificarea apelurilor false
si/sau injurioase.

L 2
Apelul la 112 este universal si gratuit.
Numarul de urgenta 112 este gratuit si poate fi apelat din oricedetea telefonie fixa sau
mobila.

Abonatii care apeleaza 112 nu platesc sume

Un operator de la Centrul de preluare a apelurilor,
apelantului cu privire la natura urgentei pentru
agentiile serviciilor specializate de interventi
semnalat.

Daca apelati Serviciul de urgenta 112 trebuie s
- Ce urgenta aveti;

- Unde este urgenta;

- Unde va aflati;

ti la toate Intrebarile; nu inchideti pana cand nu vi se cere acest fapt.

ati la 112 doar daca aveti o urgenta!
Serviciul de urgenta 112 functioneaza permanent, 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptaméana.

CUM SA FITI PREGATITI PENTRU O SITUATIE DE URGENTA?



Exista probabilitatea ca fiecare dintre noi sa fie nevoit sa foloseasca 112 macar o data in viata.

112 nu reprezinta doar un numar de telefon, ci un ajutor rapid care depinde de informatiile vitale
pe care le oferiti.

Cand o persoana nu este pregatita sa anunfe o urgenta pot aparea frica, panica si confuzia. Di
fericire, daca o persoana este pregatita si aplica unele principii si proceduri de baza, acea
poate anunta adecvat o urgenta.

Cand sunteti pusi in fata unei situatii de urgenta, fiti calmi. Este foarte important sa va

asupra a ceea ce urmeaza sa solicitati si sa raspundeti corect la intrebarile puse de operatoare.
Evaluatii situatia, adunandu-va gandurile, intelegeti ceea ce se intdmpla. Intrebati-va: Ce t ie
sa fac?, apoi treceti imediat la actiune. TS

. Nu uitatj

Trebuie sa evitati cu orice pref panica pentru a putea face fata situatiei iNimodginteli

ca timpul este extrem de pretios in cazul unei urgente.

Daca tineti cont de aceste sfaturi puteti contribui la salvarea u
unui incendiu Tn Tmprejurimi, puteti preveni o crima sau
prinderea un criminal sau infractor.

i impiedica extinderea
i puteti contribui la

CAND SECUNDELE CONTEAZA, RASPUN I URGENT LA INTREBARILE
OPERATORILOR 112

Daca doriti sa beneficiati de serviciile p
datele cerute de operator!

spozifie prin sistemul 112, nu ezitati sa va dati

Apelul la 112 este posibil gi in
intrerupt accesul la convorbirile telefo

in urma neplatii abonamentului, operatorul v-a

CUM FOLOSIM TELEFO

-p ii trebuie sa i invete pe copii sa foloseasca telefonul mobil pentru a suna, in caz de
urgenta, la 112!

- daca va aflati intr-o zona in care furnizorul dumneavoastra de telefonie mobila nu are acoperire
si trebuie sa sunati de urgenta la 112, nu disperat;!

Apelul la 112 va fi preluat de alt operator de telefonie mobila care are acoperire in zona
respectiva;



- apelul de la un telefon mobil cu cartela reincarcabila nu furnizeaza identitatea dumneavoastra.
Raspundeti corect la intrebarile operatoarULUI si dati amanunte despre locatia exacta a urgentei
(puncte de reper).

NU UITATI! INAINTE DE A PORNI LA DRUM, ASIGURATI-VA CA BATERIA TELEFONULUI
ESTE INCARCATA!

Daca bateria este pe sfarsite, s-ar putea sa dati un singur telefon. In acest caz fiti gata sa f
informatii complete despre natura urgente



