www.ddresearch.ro

asd

Raport de cercetare privind universitatile.
Extrase.

Masurarea structurata a perceptiilor, nevoilor,
atitudinilor si elementelor decizionale privind
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METODOLOGIE

SCOPUL PRINCIPAL al demersului de cercetare a fost masurarea structurata a brandului Universitatea
Romano-Americana.

Designul cercetarii

Metodologie:
Ancheta sociologica, sondaj de marketing, interviu structurat, desfasurat telefonic (CATI) de catre
operatori de interviu, in baza unui chestionar special construit

Categorie: tineri 16-23 ani (50%) si parinti cu copii intre 16-23 ani (50%)

INSTRUMENT

Chestionar special generat pentru a atinge obiectivele de cercetare, compus din intrebari pre-codificate
dar si deschise sau complexe.

Durata de aplicare medie a chestionarului a fost 14 minute.
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ESANTION

Tipul esantionului: proiectie de minim 650 persoane, probabilistic, multistadial pe cote.
Esantionul final cuprinde 673 de persoane cu domiciliul in orase cu peste 50.000 de locuitori.

Criterii suplimentare de selectie:

e tineri 16-23 ani (50%) si parinti cu copii intre 16-23 ani (50%)

e interes pentru cel putin una din specializarile: Afaceri Internationale / Relatii Economice
Internationale, Contabilitate, Drept, Finante si Banci, Management, Marketing (marketing si
comunicare), Studii (economice) Europene, Turism.

Colectarea datelor

Aplicarea chestionarelor s-a desfasurat prin telefon (CATI) de catre operatori specializati selectand
participanti aleatoriu, pe criteriile date, din:

e bazele de date ale D&D

e apelare aleatoare a numerelor de telefon

Perioada de culegere a datelor a fost 8 Mai 2015 - 29 Mai 2015-.



EXTRASE
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A1. SURSE DE INFORMARE - TOP 3 IMPORTANTA
Dintre urmatoarele surse de informare privind
Universitatile din Romania va rugam sa le numiti
pe primele 3 cele mai importante pentru
dumneavoastra

profesori [N 34,8
absolventi ai universitatilor respective [ NN 293
prieteni apropiati si familie [ NN 5.7

internet: motoare de ciutare si site-uri oficiale || N N NN 250

informatiile care ajung in liceu [ NN 6.3

colegi _ 13,7
informatiile culese de la targurile educationale || NN 11,7
internet: site-urile de socializare si forumuri | N NN 9,1
emisiuni TV [N 6,5
internet: reclame [l 3.6
emisiuni Radio [l 2,1
panouri de publicitate stradala [} 1,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

*N=673, raspuns inchis top 3



A2. PARAMETRII LOGISTICI TOP 3 CRITERII
IMPORTANTE

Care dintre urmatoarele criterii despre
B | PARAMETRII LOGISTICI ai unei Universitati sunt
cele mai importante pentru dvs.?

sd ofere burse de studii / locuri fara taxa

sa aiba un campus modern - care pune la dispozitie cele
mai noi laboratoare si tehnologii

sa ofere burse de studii si internshipuri in strainatate

sa aiba taxe / costuri corecte n raport cu ceea ce ofera

sa ofere acces facil la informatii academice prin biblioteca
off si online

sa ofere oportunitati pentru activitati extra-
academice/sociale ex: baza sportiva, cluburi studentesti,
trupa de teatru

*N=673, raspuns inchis top 3
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A3. RESURSE UMANE - TOP 3 CRITERII IMPORTANTE
Care dintre urmatoarele criterii despre

BY | RESURSELE UMANE ale unei Universitati sunt
cele mai importante pentru dvs.?

sa aiba profesori renumiti pe domeniile lor de cunoastere 65.0

sa aiba profesori, personal administrativ si de secretariat
care s manifeste disponibilitate de dialog si sprijin fata de
problemele studentilor

sa aiba parteneriate cu universitati de prestigiu din
strainatate

sa aiba studenti foarte buni - dedicati invataturii

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

(ERE (LR FAVRY 2UU Uy 20U LUy
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A4. IMAGINE SI CULTURA - TOP 3 CRITERII
IMPORTANTE

Care dintre urmatoarele criterii despre
B | IMAGINEA SI CULTURA unei Universitati sunt
cele mai importante pentru dvs.?

sa fie o universitate puternic recomandata

sa aiba prestigiu in lumea universitara Romaneasca

sa ofere o experientd completa studenteasca atractiva

sa aiba o traditie indelungata

sa aiba standarde foarte Tnalte la admitere - exigenta
ridicata

*N=673, raspuns inchis top 3
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A5. SUCCESUL PROFESIONAL - TOP 3 CRITERII
IMPORTANTE

Care dintre urmatoarele criterii despre

B | SUCCESUL PROFESIONAL adus de o Universitate
sunt cele mai importante pentru dvs.?

studentii sai sa aiba sanse mari sa se angajeze imediat 512
dupa absolvire ’
sa aiba parteneriate cu firme care ofera studentilor 108
internship-uri )
studentii sai sa aiba sanse mari sa se angajeze cu salarii 26,6
mai mari decat media |
sa ofere o pregatire adecvata la nevoile profesionale 30.9

practice din"lumea reald” ’

sa fi dat societatii multi oameni de succes - specialisti, 19.8

manageri, oameni de stiinta ’

u.u u.u ZU.U ouUU u.u 2U.0 [+19R V]

*N=673, raspuns inchis top 3



A6. ALEGEREA UNIVERSITATII - TOP 3 CRITERII
PERSONALE

Care dintre urmatoarele criterii PERSONALE
R) | legate de alegerea unei Universitati sunt cele
mai importante pentru dvs.?

sa fieintr-un oras care are potential profesional

sa fie aproape de casa / se poate ajunge usor acasa

sa fie intr-un oras atractiv pentru mine / noi

sa fie alegerea prietenilor / colegilor

67.8

Ay 700 1) 2y M

(VR FAVAY, allU

*N=673, raspuns inchis top 3
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A7.STRATEGIE ADMITERE

www.ddresearch.ro

Care dintre afirmatiile urmatoare descriu cel mai
bine felul in cale veti alege sa dati admiterea la o

Universitate?

aleg mai multe
Universitati, una va fi
prima optiune iar
cealalta/celelalte vor
fi variantele de
"rezerva”

o
<

aleg Universitatea
care imi place si dau
admintere numai la
ea, si concentrez
resursele excusiv pe
aceasta

*N=673, raspuns inchis unic



A8. DECIZIA FINALA - "ULTIMUL CUVANT”
Tn cele din urma in familia dvs. cine va avea
BY | “ultimul cuvant” / decizia finala in ceea ce
priveste Universitatea aleasa?

viitorul student /

copilul 95.4 < parintele / parintii

*N=673, raspuns inchis unic
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A9. SPECIALIZAREA SAU INSTITUTIA
Ce anume conteaza mai intdi in decizia de a
urma o Universitate?

[»]

facultatea

(specializarea) 85.4 universitatea

(institutia)

*N=673, raspuns inchis unic



B1. INTENTIA DE CONTINUARE A STUDIILOR
. Intentionati sa continuati educatia si cu alte
studii postuniversitare?

Da, MBA

Da, Doctorat

Da, Master
55,6

38,2 e
Nu stiu inca

*N=673, raspuns inchis unic
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C1. PERCEPTIE UNIVERSITATE "BUNA"
. Ceinseamna din punctul dvs. de vedere o
»
universitate "buna”?

Profesorii 57.8

Conditii bune / Campus modern / dotari-utilitati 29.4
Oportunitati angajare / Formare dupa absolvire IS 24.5
Valori: traditie, prestigiu, seriozitate, profesionalism I 21.4
Educatie: cursuri, pregatire IS 20.4
Studentii I 11.4
Renume / Reputatie / Recomandata I 11.4
Standarde inalte de la cursuri la admitere/ examene | 10.8
Burse / Parteneriate / Locuri la buget M 6.8
Taxe / Costuri accesibile M 4.2
Acreditarea 1 4.0
Promovabilitatea 1l 3.9
Parteneriate cu alte facultati mm 2.7
Privata M 1.6
DeStat W 1.6

Altele <7 optiuni HH 3.6

_— PR el ETale AC A CAN e 200 0

0.0 10.0 20.0 30.0 0.0 50.0 60.0 70.0

*N=673, raspuns deschis maxim 3



C2. ATRIBUTE UNIVERSITATI. LOGISTICE SI RESURSE | V& rog spuneti-mi pentru care dintre

UMANE. URA vs. Medie Particulare Top

urmatoarele universitati sunt valabile aceste
B | afirmatii?

Medie Partic. Top

oportunitati pentru
Romano-Americani activitati extra-academice

acces facil la informatii
academice

taxe / costuri corecte in
raport cu ceea ce oferd

burse de studii si
internshipuri in
strainatate

profesori renumiti

burse de studii / locuri
fara taxa

profesori si personal
care sa manifeste
disponibilitate de
dialog si sprijin fata de
problemele studentilor
parteneriate cu
universitati de prestigiu
din strainatate

campus modern

studenti foarte buni

*N=673, raspuns inchis multiplu

**caracteristicile sunt listate in ordinea importantei in sensul acelor de ceasornic
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C3. ATRIBUTE UNIVERSITATI. IMAGINE, CULTURA, Va rog spuneti-mi pentru care dintre
SUCCES. URA vs. Medie Particulare Top urmatoarele universitati sunt valabile aceste
B | afirmatii?

Medie Partic. Top studentii sdi au sanse mari sa se
angajeze imediat dupa absolvire

Romano-Americani a dat societatii multi

oameni de succes puternic recomandata

standarde foarte inalte la prestigiu in lumea
admitere universitara

pregdtire adecvatad la

nevoile profesionale parteneriate cu firme
practice care ofera internship-uri

studentii sai au sanse

mari sa se angajeze cu

salarii mai mari decat
media

traditie Indelungata

experienta studenteasca
atractiva

*N=673, raspuns inchis multiplu
**caracteristicile sunt listate in ordinea importantei in sensul acelor de ceasornic



C4. TOP 3 UNIVERSITATI PARTICULARE

[»]

Care suntin opinia dvs. primele trei cele mai
bune Universitati particulare?

Universitatea Dimitrie Cantemir

Universitatea Hyperion Bucuresti

Universitatea Nicolae Titulescu

Universitatea Romano Americana

Universitatea Spiru Haret

Universitatea Titu Maiorescu

Altele

NS/NR

26,3

19,6

30,6

0,

o
-
o
o

20,0 30,0

40,0 50,0

*N=673, raspuns deschis unic
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Va multumim!

Pentru mai multe informatii va
rugam contactati:

dan.petre@ddresearch.ro
vlad.tureanu@ddresearch.ro
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