Cauza C-119/09

Société fiduciaire nationale d’expertise comptable

impotriva

Ministre du Budget, des Comptes publics et de la Fonction publique

[cerere de pronuntare a unei hotaréri preliminare formulati de Conseil d’Etat (Franta)]

,Libera prestare a serviciilor — Directiva 2006/123/CE — Articolul 24 — Interzicerea tuturor intérdictiilor
totale cu privire la comunicarile comerciale ale profesiilor reglementate — Profesia de expesf'contabil*s
Interdictia de atragere a clientelei prin abordare directa”

Sumarul hotararii

1. Libertatea de stabilire — Libera prestare a serviciilor — Servicii in cadrulgiegei interne—
Directiva 2006/123 — Comunicare comerciala

(Directiva 2006/123 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 4 pat.'12 styart. 24)

2. Libertatea de stabilire — Libera prestare a serviciilor — Servicii in cadrul pietei interne —
Directiva 2006/123 — Comunicari comerciale pentru profesiile reglementate

[Directiva 2006/123 a Parlamentului European si a Consiliului, aut®24 alin. (1) si (2)]

1. Notiunea de comunicare comerciala, astfel cum este definita ldmatticolul 4 punctul 12 din
Directiva 2006/123 privind serviciile in cadrul pietei intetne, nu cuprinde numai publicitatea clasica, ci
si alte forme de publicitate si de comunicare de informatijdestinate sa obtina noi clienti.

Astfel, atragerea clientelei prin abordare directd intrd in notilinea ,,comunicare comerciala”, in sensul
articolului 4 punctul 12 si al articolului 24 din Diréetiva 2006/123, intrucat constituie o forma de
comunicare de informatii destinata cautdri@de nQi glientt; implica un contact personalizat Intre prestator
si clientul potential pentru a i prezenta g@€estuia din urma o oferta de servicii si poate, din acest motiv,
sa fie calificata drept marketing direct.

(a se vedea punctele 32, 33 si 38)

2. Articolul 24 alineatul{ydin Dircétiva 2006/123 privind serviciile in cadrul pietei interne
trebuie interpretat in sensdhca Se, optine unei reglementari nationale care interzice total membrilor unei
profesii reglementate, precumiyprofesia de expert contabil, sa efectueze acte de atragere a clientelei prin
abordare directa. Astfel, rezultd'atat din finalitatea articolului 24, cat si din contextul in care acesta se
inscrie ca intentia legiutt@rulud"Uniunii era nu numai s inldture interdictiile totale, pentru membrii unei
profesii reglemientate, de a recurge la comunicarea comerciala, indiferent care ar fi forma acesteia, ci si
sa elimine interdi€tiile d€a recurge la una sau mai multe forme de comunicare comerciala in sensul
articolului 4punctuliy?? din Directiva 2006/123, precum, in special, publicitatea, marketingul direct sau
sponsorizareay Avand in vedere exemplele cuprinse in considerentul (100) al acestei directive, trebuie
de asemeneaveonsiderate interdictii totale, prohibite de articolul 24 alineatul (1) din aceastd directiva,
normeléprofesionale care interzic comunicarea, prin unul sau prin anumite mijloace de comunicare in
filasd,de informatii cu privire la prestator sau la activitatea sa.

Astfel, o interdictie de atragere a clientelei prin abordare directd, conceputa in mod larg, in sensul ca
intetzice orice activitate de atragere a clientelei prin abordare directa, indiferent de forma, de continutul
si de metodele folosite, si care cuprinde interzicerea tuturor mijloacelor de comunicare care permit
punerea in aplicare a acestei forme de comunicare comerciala trebuie sa fie considerata o interdictie
totald a comunicarilor comerciale, prohibita de articolul 24 alineatul (1) din Directiva 2006/123.

Intrucét interzice total o forma de comunicare comerciala si intrd, din acest motiv, in domeniul de



aplicare al articolului 24 alineatul (1) din Directiva 2006/123, o astfel de reglementare este
incompatibild cu aceasta directiva si nu poate fi justificata in temeiul articolului 24 alineatul (2) din
directiva mentionatd, chiar daca este nediscriminatorie, intemeiatd pe un motiv imperativ de interes

general si proportionala.
(a se vedea punctele 29, 41, 42, 45 si 46 si dispozitivul) &

HOTARAREA CURTII (Marea Camer3)

5 aprilie 2011(*) \
,Libera prestare a serviciilor — Directiva 2006/123/CE — Articolul 24 — Interzic turor 1mterdictiilor
sia de

totale cu privire la comunicarile comerciale ale profesiilor reglementate — Prefe ert contabil —
Interdictia de atragere a clientelei prin abordare directd”

In cauza C-119/09,

avand ca obiect o cerere de pronuntare a unei hotarari preliminargfformulata fhtemeiul articolului 234
CE de Conseil d’Etat (Franta), prin decizia din 4 martie 2009, primitd“de Curte la 1 aprilie 2009, in
procedura

Société fiduciaire nationale d’expertise comptable
impotriva

Ministre du Budget, des Comptes publics et de la Fonction publique,

CURTEA (Marea Camera),

compusd din domnul V. Skouris, prese 1 A. Tizzano, J. N. Cunha Rodrigues, K. Lenaerts,
J.-C. Bonichot, K. Schiemann, J.-J. K. . y, presedinti de camerd, domnul A. Rosas, doamna
R. Silva de Lapuerta, domnii U. L or) si M. Safjan si doamna M. Berger, judecatori,

avocat general: domnul J. Mazak,

luand in considerare ob
- pentru iété fiduciaire nationale d’expertise comptable, de F. Molini¢€, avocat;
— pentru guve rancez, de domnii G. de Bergues si B. Messmer, in calitate de agenti;

véthul cipriot, de doamna D. Kalli, in calitate de agent;

prezentate:

vernul olandez, de doamna C. Wissels, precum si de domnii M. de Grave si J. Langer,
agenti,

ntru Comisia Europeand, de domnul I. Rogalski si de doamna C. Vrignon, in calitate de agenti,
ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 18 mai 2010,

ronunta prezenta

Hotarare

1 Cererea de pronuntare a unei hotarari preliminare priveste interpretarea articolului 24 din


http://old.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62009CJ0119:RO:HTML#Footnote*

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, p. 36, Editie speciala, 13/vol. 58, p. 50).

2 Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre Société fiduciaire nationale d’expertise
comptable (denumita in continuare ,,Société fiduciaire”), pe de o parte, si ministre du Budget, des
Comptes publics et de la Fonction publique [ministrul bugetului, finantelor publice si functiei publice],
pe de alta parte, cu privire la o actiune avand ca obiect anularea Decretului nr. 2007-1387 din 27
septembrie 2007 de instituire a codului deontologic al profesionistilor din domeniul expertizei centabile
(JOREF din 28 septembrie 2007, p. 15847) in masura in care interzice atragerea clientelei pringbordace
directa.

Cadrul juridic
Reglementarea Uniunii
3 Potrivit considerentelor (2), (5) si (100) din Directiva 2006/123:

»(2)  Pentru a promova cresterea economica si crearea de locuri de munéa imjUniunea Europeanad este
esentiald o piatd a serviciilor competitiva. In prezent, numeroase barierglin cadrulipietei interne i
impiedica pe prestatorii de servicii, in special intreprinderile mici sigiijlocti(IMM-uri), sa 1si extinda
activitatile dincolo de frontierele nationale si sa profite de toate afantajele pictei interne. Aceasta
situatie scade competitivitatea la nivel mondial a prestatorilor de'segvici1 din Uniunea Europeana. O
piata libera care obliga statele membre sa elimine restrictiile injgalea cirgitlatiei transfrontaliere a
serviciilor, crescand totodata transparenta si asigurand ognai buna@jinformare a consumatorilor, ar oferi
consumatorilor o posibilitate mai mare de a alege si sefwicihde califate mai bund, la preturi mai mici.

[..]

(5)  In consecinti, este necesar si fie eliminit&baricrelesdin calea libertitii de stabilire a prestatorilor
in statele membre si barierele din calea liberei clzculatit® serviciilor Intre statele membre si sa li se
garanteze beneficiarilor si prestatorilor gécuritatea juridicd necesard exercitarii efective a acestor doud
libertati fundamentale prevazute de tratat. [¢7]

[..]

(100) Este necesar sa se inlathise intetdictiile totale in ceea ce priveste comunicarile comerciale pentru
profesiile reglementate, n@gprimelitinarea interdictiilor asupra continutului unei comunicari
comerciale, ci prin eliminareéaaceler interdictii care, in general, interzic pentru o anumita profesie una
sau mai multe forme‘de comunicare comerciald, cum ar fi publicitatea prin unul sau mai multe mijloace
de comunicare in masa.‘in ceed ce priveste continutul sau metodele comunicirii comerciale, este
necesar ca profesionistii sa fie incurajati sa elaboreze coduri de conduita la nivel comunitar, in
conformitate cu legislati@# comunitara.”

4 Articolul 4 punctul 12 din Directiva 2006/123 prevede ca, in sensul acestei directive, se aplica
urmatoafea definifte:

L«comunicare comerciala» inseamna orice forma de comunicare facuta in scopul promovarii directe
sau indirecte a bunurilor, serviciilor sau imaginii unei Intreprinderi, organizatii sau persoane implicate
intr-osaetivitate comerciala, industriald sau mestesugareasca sau care practicd o profesie reglementata.
Nu eonstituie Tn sine comunicari comerciale urmatoarele:

(a) informatiile care faciliteaza accesul direct la activitatea Intreprinderii, organizatiei sau persoanei,
incluzand, in special, un nume de domeniu sau o adresa electronica;

(b)  comunicari legate de bunuri, servicii sau imaginea Intreprinderii, organizatiei sau persoanei,
compilate Intr-o maniera independenta, in special atunci cand sunt prestate fara a se urmari un scop



financiar.”

5 Articolul 24 din Directiva 2006/123, intitulat ,,Comunicarile comerciale ale profesiilor
reglementate”, are urmatorul cuprins:

»(1)  Statele membre elimina toate interdictiile totale cu privire la comunicarile comerciale ale
profesiilor reglementate.

(2)  Statele membre asigura cd normele profesionale sunt respectate in comunicarile comerciale ale
profesiilor reglementate, in conformitate cu legislatia comunitara referitoare, in special, la
independenta, demnitatea si integritatea profesiei, precum si la pastrarea secretului profesiefial conform
specificului fiecarei profesii. Normele profesionale cu privire la comunicarile comerciale trébuic sa fie
nediscriminatorii, justificate printr-un motiv imperativ de interes general si proportionale,”

6 Conform articolelor 44 si 45 din Directiva 2006/123, aceasta a intrat in vigéare la 28'decembrie
2006 si trebuia sa fie transpusd de statele membre pana la 28 decembrie 2009.

Reglementarea nationala

7 Infiintarea Ordinului expertilor contabili, precum si reglementar€a @alititii sia profesiei de
expert contabil sunt guvernate de dispozitiile Ordonantei nr. °45-2138din 19septembrie 1945 (JORF
din 21 septembrie 1945, p. 5938). Potrivit acestei ordonante, exp€rtul eemgabil‘are drept misiune
principala sa tina si sa controleze contabilitatea unor intrepringderi st organisme cu care nu a incheiat un
contract de muncd. Acesta este abilitat sd ateste legalitatea si cotectitudifica conturilor de profit si
pierderi si poate de asemenea sd se implice sub toate agpeetele contabile, economice si financiare in
crearea de intreprinderi si de organisme.

8 Pana la adoptarea Ordonantei nr. 2004-279 din 25 mattie 2004 de simplificare si de adaptare a
conditiilor de exercitare a anumitor activitati ptofesionalé@rdonnance n° 2004-279, du 25 mars 2004,
portant simplification et adaptation des conditions d’exeércice de certaines activités professionnelles,
JORF din 27 martie 2004, p. 5888), orig€ publicitate personala era interzisda membrilor profesiei de
expert contabil. Decretul nr. 97-586 dim304nai 1997 privind functionarea organelor Ordinului
expertilor contabili (décret n® 97-586, du30 mai 1997, relatif au fonctionnement des instances
ordinales des experts-comptables, JORF din31 mai 1997, p. 8510), care precizeaza conditiile in care
expertii contabili pot recurgeflapactiuni d&promovare, prevede, la articolul 7, ca aceste conditii vor face
obiectul unui cod al obligdtiilofprofesionale ale carui dispozitii vor fi stabilite sub forma unui decret
adoptat de Conseil d’Etat.

9 Astfel, Decretular, 2007-1387 a fost adoptat in temeiul articolului 23 din Ordonanta nr. 45-2138
si al articolului 7 din Decretul nr. 97-586.

10  Potrivit artieolului#l din Decretul nr. 2007-1387:

»Normele deéontologice aplicabile profesionistilor din domeniul expertizei contabile sunt stabilite de
Codul dé€entologic’anexat la prezentul decret.”

11 ¢ Asticolul 1 din Codul deontologic al profesionistilor din domeniul expertizei contabile prevede:

sDispozitiile prezentului cod se aplica expertilor contabili, indiferent de modul de exercitare a
profesiei, si, daca este cazul, expertilor contabili stagiari, precum si salariatilor mentionati la articolul
83%er si, respectiv, la articolul 83 quater din Ordonanta nr. 45-2138 din 19 septembrie 1945 privind
infiintarea Ordinului expertilor contabili si de reglementare a calitatii si a profesiei de expert contabil
[ordonnance n® 45-2138 du 19 septembre 1945 portant institution de 1’ordre des experts-comptables et
réglementant le titre et la profession d’expert-comptable].

Cu exceptia celor care nu pot privi decat persoane fizice, acestea se aplica de asemenea societatilor de



expertiza contabild si asociatiilor de gestiune si de contabilitate.”
12 Potrivit articolului 12 din acest cod:

,»l. — Se interzice persoanelor mentionate la articolul 1 sa efectueze orice demers nesolicitat pentru a-si
oferi serviciile unor terti.

Participarea lor la colocvii, seminarii sau alte manifestari universitare sau stiintifice este autorizata in
masura in care acestea nu desfasoard, cu aceastd ocazie, acte care pot fi asimilate atragerii clientelei
prin abordare directa.

IT — Actiunile de promovare sunt permise persoanelor mentionate la articolul 1 in masura ifi cargfofera
publicului informatii utile. Mijloacele la care se recurge in acest scop sunt puse in practica di§Cret,
pentru a nu aduce atingere independentei, demnitatii si onoarei profesiei, normelor gécretalui
profesional si loialitétii fatd de clienti si fata de ceilalti membri ai profesiei.

In momentul prezentarii activitatii lor profesionale unor terti, indiferent de mijloacelefelosite,
persoanele mentionate la articolul 1 nu trebuie sd adopte nicio formd de exprimare de naturd sa
compromita demnitatea functiei lor sau imaginea profesiei.

Aceste modalitati de comunicare, precum si oricare altele nu sunt adffise deeat cu conditia ca
exprimarea n sine sd fie decenta si retinuta, continutul sa nu fie fiici ineXact, nici susceptibil de a
induce publicul in eroare si sd fie lipsite de orice element congparativ.”

Actiunea principala si intrebarea preliminara

13 Prin cererea introductiva depusa la 28 noiembrie 2007, Soci€té fiduciaire a solicitat Conseil
d’Etat sa anuleze Decretul nr. 2007-1387 in masura in carclintéfzice atragerea clientelei prin abordare
directa. Aceasta societate considera ca interdictia generald siabsolutd a oricarei activitati de atragere a
clientelei prin abordare directa, prevazuta la articolilpl2-1 din Codul deontologic al profesionistilor din
domeniul expertizei contabile, este contrafa articelfilui 24 din Directiva 2006/123 si pericliteaza grav
punerea in aplicare a acestei directive,

14  Instanta de trimitere considefd ca M litigidl cu care este sesizatd este necesara o trimitere
preliminara intrucat interdictia practi€ii de atfagere a clientelei prin abordare directa prevazuta de
decretul atacat, In cazul in cafie,este @preeiata ca fiind contrara articolului 24 din Directiva 2006/123, ar
compromite grav punereadin aplicafesa acesteia.

15  Inaceste conditii, Conseil d*Etat a hotarat sa suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii
urmatoarea intrebare pteliminara:

»Directiva [2006/123] a urmdrit interzicerea, pentru profesiile reglementate pe care le vizeaza, a
oricarei interdictiide ordin general, indiferent de forma practicii comerciale avute in vedere, sau a lasat
statelor membre posibilitatea de a mentine interdictii de ordin general pentru anumite practici
comerciale, precum atragerea clientelei prin abordare directa?”

Cu privire Tasadmisibilitate

L6 “Instamta de trimitere solicita interpretarea Directivei 2006/123, al carei termen de transpunere,
stabilitla 28 decembrie 2009, nu expirase inca la data la care decizia de trimitere a fost pronuntata, si
anuime la 4 martie 2009.

17  Guvernul francez, fara a ridica in mod explicit o exceptie de inadmisibilitate a cererii de
pronuntare a unei hotarari preliminare, emite obiectiuni cu privire la pertinenta intrebarii adresate de
instanta de trimitere si la aprecierea formulata de aceasta, potrivit cdreia, in cazul in care reglementarea
nationald in discutie In actiunea principald este considerata contrard Directivei 2006/123, aceasta ar
compromite grav punerea In aplicare a acesteia.



18  Astfel, in opinia acestui guvern, desi este adevarat ca, potrivit jurisprudentei Curtii, in cursul
termenului de transpunere a unei directive, statele membre destinatare ale acesteia trebuie sa se abtina
de la adoptarea unor dispozitii de naturd sa compromita grav rezultatul impus prin aceasta directiva
(Hotararea din 18 decembrie 1997, Inter-Environnement Wallonie, C-129/96, Rec., p. I-7411, punctul
45, Hotararea din 8 mai 2003, ATRAL, C-14/02, Rec., p. [-4431, punctul 58, precum si Hotararea din
23 aprilie 2009, VTB-VAB si Galatea, C-261/07 s1 C-299/07, Rep., p. [-2949, punctul 38), nu aceasta
ar fi situatia Tn actiunea principald, unde aplicarea reglementarii nationale In cauza in perioada de
transpunere a Directivei 2006/123 nu ar produce efecte de asemenea natura ncat acestea, pe de o parte,
sa persiste dupa expirarea acestei perioade de transpunere si, pe de alta parte, sa aiba o gravafate
deosebita in raport cu obiectivul urmarit de aceasta directiva.

19  In aceasti privintd, trebuie amintit c din aceeasi jurisprudenta rezulta ci revine Mstantciide
trimitere care este sesizata cu solutionarea actiunii principale sa aprecieze daca digpozitiilétmationale a
caror legalitate este contestatd sunt de natura sa compromita in mod grav rezultdtul ¥apus printr-o
directiva. In cadrul acestei aprecieri, instanta de trimitere ar trebui in special$d examinéze daca
dispozitiile in cauza se prezinta ca o transpunere completa a directivei, pgCuni§i sa determine efectele
concrete ale aplicarii acestor dispozitii neconforme cu directiva si ale duratei acestora in timp (a se
vedea 1n special Hotararea Inter-Environnement Wallonie, citata antestor, punctele 46 si 47).

20  Nu este de competenta Curtii sa verifice exactitatea acestet apreéietizin cadrul unei examinari a
admisibilitdtii unei cereri de pronuntare a unei hotarari preliminare.

21 1In orice caz, potrivit unei jurisprudente constante,dntrebarc@yreferitoare la interpretarea dreptului
Uniunii, adresata de instanta nationald n cadrul normétiy Sinfactual pe care il defineste sub raspunderea
sa, beneficiaza de o prezumtie de pertinentd (a se vedea in‘acest’Sens Hotararea din 16 decembrie 2008,
Cartesio, C-210/06, Rep., p. [-9641, punctul 67, Hotararea din 7 octombrie 2010, dos Santos Palhota si
altii, C-515/08, nepublicata inca in Repertoriu,\punietul 20, precum si Hotararea din 12 octombrie 2010,
Rosenbladt, C-45/09, nepublicata inca in Repertorift, punctul 33).

22 Rezulta ca cererea de pronuntaré a unét hotarari preliminare este admisibila.
Cu privire la intrebarea preliminara

23 Prin intermediul intrebarii formulate, instanta de trimitere solicitd, 1n esentd, sa se stabileasca
daca articolul 24 din DirectivagZ006/123 trebuie interpretat in sensul ca se opune unei reglementari
nationale care interzice membrilogunei profesii reglementate, precum profesia de expert contabil, sa
efectueze acte de atragere a clientelei prin abordare directa.

24 Cu titlu introductiWtrebitie sa se sublinieze ca articolul 24 din Directiva 2006/123, intitulat
»Comunicarilélgomerciale ale profesiilor reglementate”, cuprinde doua obligatii pentru statele membre.
Pe de o parte, alingatul () impune ca statele membre sa elimine toate interdictiile totale cu privire la
comunicdrile comeré€igle ale profesiilor reglementate. Pe de alta parte, alineatul (2) al articolului
mentionat obliga statele membre sa asigure ca in comunicarile comerciale ale profesiilor reglementate
se respecta Hetimele profesionale, conforme cu legislatia Uniunii, care privesc in special independenta,
denmnutateassi integritatea profesiei, precum si secretul profesional, conform specificului fiecarei
prefesii. Normele profesionale mentionate trebuie sa fie nediscriminatorii, justificate printr-un motiv
imperativ de interes general si proportionale.

25 Pentru a verifica daca articolul 24 din Directiva 2006/123, si in special alineatul (1) al acestuia,
este de natura sa se opuna unei interdictii de atragere a clientelei prin abordare directa, precum cea
prevazuta de reglementarea nationala in discutie in actiunea principald, trebuie ca dispozitia mentionatd
sa fie interpretatd facandu-se referire nu numai la modul de redactare a acesteia, ci si la finalitatea si la
contextul sdu, precum si la obiectivul urmarit de reglementarea in cauza.



26  In aceasta privinta, din considerentele (2) si (5) ale directivei rezulti ci aceasta urmareste si
elimine restrictiile din calea libertatii de stabilire a prestatorilor in statele membre si restrictiile din
calea liberei circulatii a serviciilor Intre statele membre, pentru a contribui la realizarea pietei interne
libere si concurentiale.

27  Finalitatea articolului 24 din directiva mentionata este precizata in considerentul (100) al
acesteia, In temeiul cdruia este necesar sd se inlature interdictiile totale in ceea ce priveste comunicarile
comerciale pentru profesiile reglementate, care, in general, interzic pentru o anumita profesie unésau
mai multe forme de comunicare comerciala, printre altele, publicitatea prin unul sau mai multé
mijloace de comunicare in masa.

28  1In ceea ce priveste contextul in care se inscrie articolul 24 din Directiva 2006/128, trebilie si
amintim ca acesta face parte din capitolul V din aceasta directiva, intitulat ,,Calitated’servigiilor¥fOr,
astfel cum a subliniat avocatul general la punctul 31 din concluzii, acest capitol jt'general siarticolul
24 1n special urmaresc sa garanteze interesele consumatorilor ameliorand calitatea sefgiciilor
profesiilor reglementate pe piata interna.

29  Astfel, rezulta atat din finalitatea articolului 24, cat si din contex¢tthin care agesta se inscrie ca,
dupa cum sustine in mod Intemeiat Comisia Europeana, intentia legigitorulgi Uniunii era nu numai sa
inlature interdictiile totale, pentru membrii unei profesii reglemeitate, de.a reerge la comunicarea
comerciald, indiferent care ar fi forma acesteia, ci si sa elimine intesdictiile de a recurge la una sau mai
multe forme de comunicare comerciala in sensul articolului 4 panctul 12¢din Directiva 2006/123,
precum, in special, publicitatea, marketingul direct sau sponsorizagea. Avand in vedere exemplele
cuprinse in considerentul (100) al acestei directive, tr¢gbuicide asemenea considerate interdictii totale,
prohibite de articolul 24 alineatul (1) din aceasta directiva;mofmele profesionale care interzic
comunicarea, prin unul sau prin anumite mijloace de comuni¢are in masd, de informatii cu privire la
prestator sau la activitatea sa.

30  Cutoate acestea, in temeiul articolétlui 24 @alineatul (2) din Directiva 2006/123, interpretat in
lumina celei de a doua teze a consideréntulué(100), statele membre sunt libere sa prevada interdictii
asupra continutului sau metodelor gomumii€arii gémerciale pentru profesiile reglementate, in masura in
care normele prevazute sunt justificate,si proportionale in vederea asigurarii in special a independentet,
a demnitatii si a integritatii pgefesielypréeum si a pastrarii secretului profesional necesar pentru
exercitarea acesteia.

31  Pentru a stabili daca reglementarea nationald in cauza face parte din domeniul de aplicare al
articolului 24 din aceasta direcfiva, este necesar, mai intai, sa se determine daca atragerea clientelei prin
abordare directa constituig,0.gomunicare comerciald n sensul articolului mentionat.

32 Notiuneajeomunicare comerciald” este definita la articolul 4 punctul 12 din Directiva 2006/123
ca incluzand oricefermia de comunicare facuta in scopul promovarii directe sau indirecte a bunurilor,
serviciilor sau imaginii unei intreprinderi, organizatii sau persoane implicate intr-o activitate
comercialaypindustriald sau mestesugareasca sau care practicd o profesie reglementatd. Cu toate acestea,
nu fdéparte din aceasta notiune, in primul rand, informatiile care faciliteaza accesul direct la activitatea
intreprind@rti, organizatiei sau persoanei, in special un nume de domeniu sau o adresa electronica,
ptecuinisi, in al doilea rand, comunicari legate de bunuri, servicii sau imaginea intreprinderii,
erganizatiei sau persoanei, compilate intr-o manierd independentd, in special atunci cand sunt prestate
farda se urmari un scop financiar.

33 Prin urmare, astfel cum sustine guvernul olandez, comunicarea comerciald nu cuprinde numai
publicitatea clasicd, ci si alte forme de publicitate si de comunicare de informatii destinate sa obtina noi
clienti.



34  In ceea ce priveste notiunea de atragere a clientelei prin abordare directa, trebuie sa se sublinieze
ca nici Directiva 2006/123 si niciun alt act din dreptul Uniunii nu cuprinde o definitie a acestei notiuni.
In plus, continutul acesteia poate sa varieze in ordinile juridice ale diferitor state membre.

35  Potrivit articolului 12-I din Codul deontologic in discutie in actiunea principala, trebuie sa fie
considerat un act de atragere a clientelei prin abordare directa orice contactare de catre un expert
contabil a unui tert care nu a solicitat acest lucru, cu scopul de a-si oferi serviciile acestuia din urma.

36  Inaceasta privinta, trebuie sa se sublinieze ca, desi continutul exact al notiunii ,,atragerea
clientelei prin abordare directd”, in sensul reglementarii nationale, nu rezulta din decizia de gfimitere,
Conseil d’Etat, precum si toate partile interesate care au depus observatii la Curte considefa,ca a€easta
este cuprinsa in notiunea ,,comunicare comerciald”, care figureaza la articolul 4 punctuh, 12 din
Directiva 2006/123.

37  Inopinia Société fiduciaire, atragerea clientelei prin abordare directa se défin€ste ca o oferta
personalizata nesolicitatd de bunuri sau de servicii, facutd unei persoane juridice sau fizice determinate.
Guvernul francez subscrie la aceastd definitie, propunand sa se facad distin€tie tre doud elemente, si
anume, pe de o parte, un element de miscare, care constd in faptul de agdiia contactieu un tert care nu a
solicitat acest lucru, si, pe de alta parte, un element de continut, carggeonstaiin transmiterea unui mesaj
cu caracter comercial. In opinia acestui guvern, in special acest alfdoilea,element constituie o
comunicare comerciald in sensul Directivei 2006/123.

38  Din aceste elemente rezulta ca atragerea clientelei prin abosdaresdirecta constituie o forma de
comunicare de informatii destinata cautarii de noi clienti®©r, astfelicum subliniazd Comisia, atragerea
clientelei prin abordare directa implicd un contact personalizat intf¢ prestator si clientul potential pentru
a-1 prezenta acestuia din urma o oferta de servicii. Aceasta poate, din acest motiv, sa fie calificatd drept
marketing direct. In consecintd, atragerea clientelei prin aberdare direct intra in notiunea ,,comunicare
comerciala”, in sensul articolului 4 punctul 12 si al artigglului 24 din Directiva 2006/123.

39 Intrebarea care se pune in continuére este daca interdictia de atragere a clientelei prin abordare
directa poate fi considerata o interdictigytotdla a comunicarilor comerciale 1n sensul articolului 24
alineatul (1) din aceasta directiva.

40  Din modul de redactarg,a articoltlui 12-1 din Codul deontologic in discutie in actiunea
principala, precum si din ,,Grila idicativa a instrumentelor de comunicare” intocmitd de Consiliul
Superior al Ordinului experilor €entabili [Conseil supérieur de 1’ordre des experts-comptables],
anexata la observatiilg scrise ale guvernului francez, rezulta ca, in temeiul acestei dispozitii, membrii
profesiei de expert contabil trebuie sa se abtina de la orice contact personal nesolicitat care ar putea fi
considerat ca g, atragere de¥elientela sau ca o propunere concretd de servicii comerciale.

41  Trebuie sa'Se consfate ca interdictia de atragere a clientelei prin abordare directad, astfel cum este
prevazuta laarticolulyl2-1 mentionat, este conceputa in mod larg, in sensul ca interzice orice astfel de
activitate, indifereft de forma, de continutul si de metodele folosite. Astfel, aceasta interdictie cuprinde
interzicetea tuturor mijloacelor de comunicare care permit punerea in aplicare a acestei forme de
conluniéare,comerciala.

42% Rezulta ca o astfel de interdictie trebuie sa fie considerata o interdictie totald a comunicarilor
gomerciale, prohibita de articolul 24 alineatul (1) din Directiva 2006/123.

43 Aceastd concluzie este conforma cu obiectivul directivei mentionate, care consta, astfel cum s-a
amintit la punctul 26 din prezenta hotdrare, in eliminarea barierelor din calea liberei prestari a
serviciilor Intre statele membre. Astfel, o reglementare a unui stat membru care interzice expertilor
contabili sa efectueze orice act de atragere a clientelei prin abordare directa poate sa ii afecteze mai
mult pe cei care provin din alte state membre, privandu-i de un mijloc eficient de patrundere pe piata



nationald in cauza. O astfel de interdictie constituie, prin urmare, o restrictie In calea liberei prestari a
serviciilor transfrontaliere (a se vedea, prin analogie, Hotararea din 10 mai 1995, Alpine Investments,
C-384/93, Rec., p. I-1141, punctele 28 si 38).

44  Guvernul francez sustine ca atragerea clientelei prin abordare directa aduce atingere
independentei membrilor acestei profesii. Potrivit acestui guvern, Intrucat expertul contabil este
insdrcinat sd controleze contabilitatea unor intreprinderi si organisme cu care nu a incheiat un contract
de muncd, precum si sa ateste legalitatea si corectitudinea conturilor de profit si pierderi ale ace
intreprinderi sau ale acestor organisme, este indispensabil ca asupra acestuia sa nu planeze nj
suspiciune de serviabilitate fata de clientii sai. Or, printr-o luare de contact cu persoana ¢
intreprinderea sau organismul in cauza, expertul contabil ar risca sa modifice natura re atle
trebuie sd o intretind in mod obisnuit cu clientul sdu, ceea ce ar dauna astfel independe

general si proportionala.

46  Avand in vedere ansamblul acestor consideratii, se impun

expert contabil, sa efectueze acte de atragere a client
Cu privire la cheltuielile de judecata

47  Intrucat, In privinta partilor din actiunea i ocedura are caracterul unui incident
survenit la instanta de trimitere, este de ¢

006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului
iile in cadrul pietei interne trebuie interpretat in sensul ca se
opune unei reglementari nagi care interzice total membrilor unei profesii reglementate,
precum profesia de
directa.

Semnaturi

* Limb ce&ré: franceza.
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