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Nesecret

Operator de date cu caracter personal nr 31753

CURTEA DE APEL BUCURESTI

SECTIA A VILI-A CONTENCIOS ADMINISTRATIV §1 FISCAL
DOSAR NR. 8763/2/2017

COMPLET 17 FOND

DOMNULE PRESEDINTE,

Subscrisa AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR, cu
sediul ales pentru comunicarea actelor de procedurd in Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, CUL
4266502, Contul IBAN: RO3ZATREZ23A510103200130X deschis la ATCPMB, reprezentatd legal prin
Presedinte - Secretar de Stat BOGDAN MARCEL PANDELICA, in calitate de intimatd, in cauza c¢

formeazi obiectul dosarului sus-mentionat, in temeiul art. 1205 Cod Procedurd Civild, formulam in termen
legal prezenta:

INTAMPINARE

Cu privire la actiunea in anulare formulatd de petenta RAIFFEISEN BANK S.A. avand numdr de
inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 si CUL 361820, reprezentatd conventional prin SCA
7amfirescu Racoti Partners, cudsediul in Bucuresti, Str. Plantelorm nr. 12, sector 2, Bucuresti, impotriva
Ordinului Presedintelui A.N.P.Conr. 837/20.10.2017, rugandu-vi ca prin hotdrdrea ce 0 veti pronunta sd
dispunei respingerea acesteia ¢a nefondati si neintemeiata, pentru urmatoarele:

MOTIVE

1) in fapt: Avand in vedere adresele Grupului ciiengilor cu credite in CHE transmise catre
Secretariatul General al Guvernului, Directia Relagii Publice si Administratia Prezidentiala Si Cetafenesti 1
redire¢fionate la ANPC, Inregistrate sub nr, 6834/17.08.2017 si nr. 6819/17.08.2017, adrese prin care s-au
indicat posibilitatea incalcarii legislatiel protectiei consumatorilor de catre reclamant, la incheierea
contractelor de credit in moneda CHF, a fost demaratd acfiunea de verificare si control a situatitlor
semnalate.

Din sesizarea depusa de citre Grupul clienilor cu credite In CHE reiese faptul ¢& in urma apartyic!
unei serii de documente interne ale Raiffeisen Bank din perioada 20006-2009 se fac cunoscute informatii
~eferitoare la acordarea creditelor in CHF, evidentiind astfel o serie de fapte ce denotd intentia bancii de a
exploata prin practici_incorecte necesitatile financiare ale unor consumatori cu venituri reduse si chiar
e oren T eroare 4 acestora. Asttel in perioada 2006-2008 pliantele Raiffeisen Bank, cit si ofiterii
bancart prezentau francul elvelian ca fiind cea mai stabila moneds, mai mult ofereau credite ipotecare ce
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urmau s fie rambursate in plag lunare pe o pericadd de 20-30 de ani aducind ca argument evolufia
comparativi CHF - RON si EURO — RON, doar din ultimii 3 ani inainte de data lansarii ofertelor del
creditare in CHF. Prin urmare, Raiffeisen Bank dorea <4 acorde cit mai multe credite in cuantum cat mas
mare si a acordat credite cu dobidnzi situate, la origine, b mivelul pietel dar cu termene lungi, ca sd 151

permitd consumatorul sa a credit stipuland in contract clauza de majorare discretionard a dobénzii dupd
primul an de grafie ceea ce a determinal o majorare treptatd a graduiul 95 hdatorare. Railieisen Bank a
setat in_sistern mirirea automatd a dobdnzilor atunci cand creditele implineau un an de la acordare
justificand aceastd practica printr-0 clauz introdusd In contract prin care si-si justifice majorarea
unilaterald a dobanzii, astfel bancd a planificat revizuirea discretionard a dobanzii la pict 2 luni dupd
acordarea creditelor in perioada 01.02-1 £12.2008. Banca stia deja {anuarie 2007 ca din anul al.dotlea va
incasa sume mai mari din dobanzi majorate desi nu le majoréd in relatie cu evolutia LIBOR, ¢i pur si simplu
pentru a-si creste profiturile prin supraindatorared clientilor, Grupul clientilor cu oredite in CHF subliniazd
faptul c& banca a planificat accasta practicd ingelatoare "meruind angajatii din ageniii despre modul In care

<3 motiveze cresterea dobanzilor dacd ar fi intdlnit clienti care aveau intentia de a refinanta creditele la alte
banci.

Astfel, agentii constatatori analizand documentele atasate adreselor, au constatat urmitoarele: in
urma aparitiei in_spatiul public a unor documente interne emise de reprezentaniit baneii in perioada 2006-
2009, Grupul clientilor cu credite in CHF ne aduce la cunostinta moduldn care Raiffeisen Bank a acordat
creditele in CHF in respectiva perioadd. Astfel Grupul clientilor cu credite in CHF sustine faptul cd, in
perioada 2006-2008 au fost Tncurajati atit prin pliantele emise de eatre banca, ct i de catre ofiferil bancari
<3 contracteze credite in moneda CHT, intrucdt aceasta era prezentatd ca fiind cea mai stabild moneda.
Totodata Grupul cliengilor cu credite in moneda CHF ne.aduge la cunostinta faptul ca le-au fost oferite
dobanzi mici care s& permitd cregterea _Elivelului sumelor Tmprumutate prin urmare era singura opiiune

i ” = .
mentru a se incadra in masura necesitatilor financiare,

Din corespondenta interna a Raiffeisen Bank rezultd-modul in care consumatorii erau informati in
mod incorect asupra costurilor ulterioare derefinantare astfel fncat sa 1i determine s ramand prinst in
capcana bancii,

Nivelul dobdnzilor practical in perioada promofiei a fost urmatorul:

Mortgage - EUR 6,9% (promofie prelungitd pind la 30 aprilie 2007)

. RON 7,6% (promotie incheiatd in 31 august 2006)

. CHF 4,9%)
Flexi Plus — EUR 7,9% (promotie prelungitd pdnd la 30 aprilie 2007)
- RON 7,9% (promofie incheiatd la 31 august 2006)

- curls )

Programul de repricing se desfisoard in 3 etape, dupd cum urmeazd:
Etapa I'=in cursul lunii mai 2007 (mai precis in 10 mai g fost efectuatd modificarea in sistem),

clienfilor achizitionafi pe promo EUR si RON, in perioadd mai — 31 august 2006 Ii s-a majoral dobinda
dupi.cum urmeazd:

Mortgage — EUR de la 6,9% F8,5%
. RON de la 7,6% ¥ 8,4% (actuala dobdnda stundard a bancii)

Flexi Plus (inclusiv refinantare)
- EURdela79%F9%

. RONdela 7.9% ¥ 8,9% (actuala dobinda standard a bdncii)
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Etapa a Ila — in cursul lunii septembric 2007, clientilor achizitionati pe promo EUR sipe CHF in
perioada septembrie — 31 decembrie 3006 1i se va majora dobdnda initiald dupd cum urmeazd:
Mortgage - EUR de la 6,9% 78,5%

- CHF dela4,9% 15,9% i

Flexi Plus (inclusiv refinanfare)

- EURdela 7,9% r9%

. CHFdela 59% 7%

Etapa a Ila — in cursul lunii ignuarie 2008, clientilor achizitionafi pe promo EUR si pe CHF in
perioada ianuarie — 30 aprilie 2007 li se va majora dobénda initiald dupd cum urmeazd:

Mortgage — EUR de la 6,9% ¥8,5%

- CHF dela 4,9% 5,9% |

Flexi Plus (inclusiv refinanfare)
- EURdela 7,9% r9%

- CHF dela’5,9%

Conform contractuiui de credit, dobanda este revizuipild, Banca poate modifica Rata
gobanzii curente Tn functie de evolutia pietei financiare; urmand sa aducd la cunostinta
imprumutatului noua Ratd a dobanzii in modalitatile mentionate in “Conditiile Generale de
Derulare a Afacerilor”, semnate de client.

Tn cursul lunii aprilie 2007 au fost transmise clientilor din acest program scrisori de
Instiintare, dupa cum se poate observa din modelul atasat. Noua ratd lunara li se va comunica fie
Ia telefon (pentru cei cu Raiffeisen Direct), fie directin unitate.

in cazul in care clientii solicita explicatii suplimentare privind cresterea dobanzii si doresc
refinantarea creditului (printr-un credit de'la alta banca), se pot aduce urmatoarele argumente:

Clientul ar trebui sa nu uite cadobanda oferita de celelalte banci este fixd pe primul an §i
se va mari dupa primul an de creditare. Daca s-ar refinanta acum la alta banc, vor suporta niste
costurl destul de importanté care pot-ajunge la 2000 — 2500 de EUR pentru un credit mediu de
30.000 EUR, pentru a beneficta de o dobanda mai mica doar pentru un an, dupa care se vor gasi
in aceeasi situatie;

Clientul ar trebui.sd se uite atat la dobanda, cét si la comisioanele percepute de
concurenta (comisioane de administrare lunare sau anuale, comision de acordare credit). Daca
vor lua Tn calcul si aceste comisioane, vor vedea ca ajung la aceeasi dobanda pe care 0 au acum
la Raiffeisen sau chiar la o dobandd mai mare;

Daca decid sa refinanteze creditul pe care il au acum la RBRO, ar trebui sa se gandeasca
si la costurit 3% comision de rambursare anticipata, taxd de analiza dosar la cealalta banca, taxa
raport de evaluare, taxe notariale care pot fi substantiale, comision de acordare. Daca totalizeaza
aceste-sume si impart fa perioada de creditare, vor vedea ci suma lunard de plata va fi aceeasi
sau chiar mai mare;

Clientul a beneficiat de o dobanda promotionald in primul an, care i-a permis Tncadrarea la
un credit mai mare. Acum dobanda a devenit variabild si a fost adusa la nivelul de piat3. Insa se
poate spune clientului, pentru cei care au credite mortgage In EUR, ca oricum beneficiaza de o

dobanda buni (8,5% fata de 9% cat este dobanda in momentul de fatd in oferta curentd a bancii
~ pentru dobanda revizuibild).
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Din cele relatate mai sus, echipa de control a constatat faptul ca banca nu a depus toate

diligentele in relatia cu consumatorul, dand dovada de o totald lipsa de preocupare fatd de gradul

de indatorare al consumatorilor. Conform documentelor, reiese faptul c& Tn perioada februarie -
decembrie 2008, Raiffeisen Bank a acordat 914 credite cu dobandd promotionala de 4,6% si
setase in sistem faptul ca peste un an rata dobanzii va fi de 5.4 % (informatie ce nu a fost
comunicatd vreunui consumator) pentru ca, ulterior s8 0 majoreze cu 5.6% conform contractului
debitorul ar fi putut sa opteze pentru dobénzi fixe ns& aceastad optiune nu era in acelasi camp
vizual, astfel incat consumatorul s& accepte respectiva varianta (8,6%/an, respectiv 14%/3 ani).
Din cele sesizate reiese faptul ¢a banca folosea aceastd practica la intreg portofoiiul de credite
(inclusiv LE| st EURO).

Prin Invitatia nr. 0112328/21.08.2007 agentii constatatori au solicitat un punct de vedere
Raiffeisen Bank cu privire la aspectele semnalate de catre Grupul cu credite in CHF in care
banca desi afirma c&: "decizia bancii de a oferi astfel de credite a avut la baza o-analiza obiectiva

a evolutiei atat a cursului.de.schimb,.£at.sl.a.ratel de . care dovedeau glabilitatea monedel
CHF, ceea ce dovedeste cd nu au existat intentii comerciale Tnselatoare in raport cu
consumatorii, iar analiza riscului s-a efectuat in mod responsabil’, in realitate se poate constata
ca toate analizele economice aveau la bazd exclusiv calcule comercialsf bazate pe indicatori de
profit, si nu au tinut cont de eventualele variatii ale cursului sau ale ratei dobanzil, respectiv nu au
JVUTTh vedere mentinerea unei relatii corecte cu consumatorii, prin expunerea acestora la un risc

de neplaid considerabil si afectand astfel o mare parte din portefoliul de credite denominate o

CHF.

Desi banca afirma :"ca reguld, decizia pe care orice’comerciant o ia la un moment dat cu
privire la includerea unui serviciu sau produs in portofoliul propriu de serviciifproduse, pe care le
comercializeaza catre ciienti are la_baza atatindicatori de fisc, cat si profitabllijate, iar o astfel de
analiza a stat si la baza deciziei\Raiffeisen Bank SAlde a oferi clientilor sdi un nou produs de
creditare”, In realitate analiza economica a-avut in vedere exclusiv indicatorul de profitabilitate, si
nu in

Prin Invitatia nr. 0112320/08,09.2017, comisarii au solicitat prezentarea In detaiiu a
portofoliului de credite active denominate In RON, EUR, CHF. Prin punctul de vedere nr.
8506/22.09.2017, operatorul economic a afirmat "referitor la numdrul total de contracte de credit
garantat (nevoi personale, imobiliare); Tncheiate de banca cu persoane fizice, in perioada 2006-
2010 1n monedele RON, EUR,CHF, si cate dintre acestea mai sunt active, situatia la data de
31.08.2017, continand un numér total de 38.350 credite de achizitie locuintd si de nevoi

personale garantate cu‘ipotecéd acordate in perioada 2006-2010 (impartite pe fiecare an si pe
fiecare valutd), din care maisunt active un numar de 16.608 credite’.

Prin urmare, au fost influentate deciziile de Tnsusire a acestor contracte prin neprezentarea
in piatd a unor posibilitati negative legate de eventualitatea unor probleme la_rambursarea

acestor credite (scaderi semnificative ale veniturilor, cresteri ale cursului valutar sau ale
dobénzilor), care au determinat consumatorii sa adopte decizii pe care altfel nu le-ar fi luat, sau
au generat'in randul consumatorilor convingerea cé produsul pe care 1l detineau nu mai respecta

caracteristicile prezentate initial, la semnare.

Prin Adresa nr. 1987/28.09.2017 s-a solicitat bancii, autenticitatea documentelor aparute
in spatiul public si conformarea cu originalul a acestora, criteriile cuantificabile si verificabile
avand in vedere modul de calcul al dobanzii variabile si exemplificarea variatiei dobanzii la tipurile
de credite prezentate anterior. De asemenea, s-a solicitat prezentarea demersurilor intreprinse
pentru a yotifica_gutoritatile competente cu privire la riscurile asociate imprumuturilor in CHF, si
incepand cu anul 2009 (data la care banca aIncheiat acordarea de crediie in UHF), actiunile
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intreprinse pentru a aduce la cunostinta tuturor consumatorilor beneficiari de credite in CHF
_tiscurile gsociate contractelor de credit.
Conform punctului de vedere transmis de catre banca pr, 8809/04.10.2017, ,Raiffeisen
Bank este in masura sa puna la dispozitia ANPC urmatoarele idgecumente aparute in presa in ‘3
luna iulie 2017 asumate ,conform cu coriginalul”: Decizia Comitetului pentru Active si Pasive nr.
364/01.09.2006, Decizia Comitetului pentru Active si Pasive nr. 397/10.05.2007 si Decizia
Comitetului pentru Active si Pasive nr. 577/20.02.2009. in ceea ce priveste documentele care nu
poarta o semnatura olografa, nu se poate vorbi de conformitate cu un document original.
In ceea ce priveste celelalte documente apdrute Tn presd in luna iulie 2017, care poarts
semnaturi olografe, Raiffeisen Bank nu este in méasurad sa le puna la dispozitia ANPClasumate:
"conform cu originalul” Tntrucat, cel putin pana in prezent, aceste documente nu au fost
identificate Tn arhiva bancii Tn varianta originald. Nu excludem situatia Tn care aceste originale sa
fi fost sustrase de persoana/persoanele care au transmis catre presa aceste documente.
Mentionam ca Raiffeisen Bank SA a sesizat organele de cercetare penald pentrua se verifica in
ce masura sunt intrunite elementele unei infractiuni in legaturd cu serviciulsi/sau cu divulgarea
secretului profesional.” Astfel, chiar din punctul de vedere transmis, Raiffeisen Bank SA nunéaga™
veridicitatea documentelor care ay aparut n presd, '
,Obligatia creditorilor de a avertiza imprumutatii cu credite in valutd in cazul in care
valoarea totald piatibilda variazd cu mai mult de 20% ca efect al cresterii cursului de schimb
valutar s-a prevazut in QUG 52/2018, privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru
bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori; pentru creditele garantate cu
garantii ipotecare imobiliare si se aplicd creditelor acordate incepand cu data intrarii Tn vigoare a
acestui act normativ. "Intr-adevar, nu exista la acél moment prevedere legala expresa, dar exista

obligatia informarii consumatorului in mod corect, complet si precis asupra produsului si a
consecintelor Tul.

Efectele prejudiciabile pentru consumatcﬁ_m@mg actici ‘abuzive (redenumite dupa Q
u puiz ‘

2007 pin Leged 36372007 practiciincorecte) hu s-au epuizatila data inserérii lor in contractele "
consumatorilor; aceste efecte nu numai‘ca se produc si in prezent dar, mai muit, sunt aqravate %,
prin trecerea timpului, de unde rezultd caracterul de contraventie continua. Lerrbsash,

Din punctul de vedere altemeiului legal pentru o actiune in incetare, pentru fapte care au
Tnceput sa produca efecte unele'din anul 2008, 2007, 2008, 2009, dar care isi manifestd efectele

si Tn prezent, este foarte important de analizat, in ordinea de mai jos, re imul juridic construit de
Codul Consumului Tn_privinta ilegalitatii practicilor abuzive/intelatoare/incorecte si al sanchunilor
administratjve pe care le presupun aceste fapte,

Astfe!, Tn Codul Consumului, conform art. 8, operatorii economici sunt obligati sa puna pe
piatd numai produse sau servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate,
s& se comporte.fn mod corect In relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale
abuzive. Din art. 48 rezultd ca orice consumator trebuie s8 fie informat despre riscurile la care
este_supus prin folosirea normald sau previzibild a bunurilor. Oe asemenea, conform art. 27,
consumatorii beneficiazd, printre altele, de urmatoarele drepturi: a) de a fi protejati impotriva
riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le
prejudicieze viata, sanitatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor i intereselor
legitime: b) de a fi informati cpmplet, corect si precis, asupra caracteristicitor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incit decizia pe care o adoptd in legdturd cu acestea sa
corespunda cat mai bine nevoilor lor iar, conform art. 45, consumatorii au dreptul de a fi informati,
in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale, ale produselor si serviciilor,
inclusiv a serviciilor financiare oferite de catre operatorii economici, astfel Incat sa aiba
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posibilitatea de a face o alegere rationald intre produsele si serviciile oferite, In conformitate cu
interesele lor economice i de altd naturd si sa fie in masurad sé le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplina sigurantd si securitate, Similar, din art. 3 din O.G. nr. 21/1992 consumatorii
au dreptul de a fi protejati Impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime, precum si de a fi informati complet, corect si precis asupra

caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopté in
legaturd cu acestea s corespunda cat mai bine nevoilor lor.

Din dispozitile art. 57 din Codul consumului rezulta ca, in cazul prestarilor de servicli,
informatiile trebuie s& cuprindd categoria calitativa a serviciului, dupa caz, timpul de realizare,
termenul de garantie si postgarantie, preturile si tarifele, rigcurile previzibile si, dupa caz, aite
documente previzute expres de lege. In cazul serviciilor financiare, operatorii economici sunt
obligati sa ofere consumatorilor informatii complete, corecte si precise asupra drepturilor s
obligatiilor ce le revin, iar din art. 81 rezultd ca se interzice prezentarea, prin-orice mijloace, a

aflrma}nlor' Si mdlcat,uior' care nu_sunt conforme cu parametrii ce caracterizeaza produsele si
serviciile i care nu pot fi probate.

In ceea ce priveste sesizarea cu privire la publicitatea facutd de catre Raiffeisen Bank prin
care banca prezenta francul elvetian ca fiind cea mai stabild_moneda potrivit art, 39 din acest
Cod, statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea_consumatoriior ia achizitionarea de.
produse si servicii, precum si protejarea interesului public general impotriva publicitatii
Tnselitoare,.a consecintelor negative ale publicitatii si stabileste conditiile n care este permisa
publicitatea comparativa.

Se constata faptul ca banca nu a depus toate diligentele in vederea respectarii obligafiitor \?'
de a apunta public existenta_unor pericale la adresa, consumatorilor, lar acest comportament
este, conform definitiel din anexa la Codul consumuiui, 0 forma de practica comerciald abuziva,
intrucat este o metodd de vanzare restrictivd sau conditionare care afecteaza interesele
consumatorilor.

In considerarea celor de mai sus; agentii au constatat: Contractele comerciantilor cu
consumatorii sunt in mod esential confracte” comutative _adica efectele generate de contract,
inclusiv riscul contractului sau al ‘produsului, sunt determinate sau determinabile (certe,
cuantificabile). Legislatia in materia protectiei consumatorilor blameaza contractele aleatorii si
interzice transformarea sau modificarea prin vointa unilaterald a comerciantului (partea puternica
a raportului juridic, cel care pre-stabileste clauzele contractuale - tip, ne-negociabile, pe care le
imoune consumatorului) a unui.contract comutativ intr-un contract aleatoriu.

Daci lipseste informatia sau, si mai grav, informatia este disimulatd sau ascunsa sau
omisa, contractul se tranforma fn mod nepermis, prin vointa unilaterald a partii puternice a
contractului, mai precis, se modifica, intr-un contract aleatoriu, in care efectele contractului, adica
obligatiile si riseurile generaté de acesta, nu mai depind de intelegerea initiala, reala, a partilor, Ci
de hazard, si nici de motivatiile economice ale partilor, din momentul incheierii contractului.

informarea  consumatorului  asupra  continutului  contractului, Tnca din etapa
publicitatiVofertei, are o importanta capitala, intrucat aceasta contribuie la transparenta
contractului, n sensul ¢ permite consumatorului s& compare ofertele de contractare, iar pe de
alta parte, permite consumatorului sa aprecieze intinderea obligatiei salie.

Mai mult, informarea/aprobarea, fnaintea incheierii unui contract, cu privire la conditiile
contractuale si la consecintele respectivei Incheieri este de o importantd majora. Acesta din urma
decide, in special pe baza respectivei informari, daca doreste s& se oblige contractual fata de un
vanzator sau de un furnizor prin aderarea la conditile redactate in prealabil de acesta. De
asemenea, 0 clauza contractuala trebuie redactatd in mod clar si inteligibil trebuie inteleasé ca
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impunand nu numai ca respectiva clauza sa fie inteligibila pentru consumator din punct de vedere
gramatical, ci si cd acel contract sa expund in mod transparent functionarea concreta a
mecanismului de schimb al monedei straine la care se refera clauza respectiva, precum si relatia
dintre acest mecanism si cel prevazut prin alte clauze referitoare la deblocarea imprumutului,
astfel incat acest consumator sa poatd sg_gvalyeze pe baza unor criterii clare si inteligibile,
consecintel jge care rezultd din aceasta In ceea ce 1l priveste( a se vedea jurisprudenta
&JUE, speta Cofinoga cauza C-264/02, solutia este reluatd si in spefa Aziz cauza C-41511,
precum si in cauza C-26/2013 pct.70, In spefa Arpad Kasler).

Ne-existand. .0..08¢0ciere, a continutului contractului, ci doar clauze pre-stabilite, de
comerciant in contractele sale tipizate, aceastd informage, localizatd in faza pre-contractuala,
este un substitut al negocierii_si, practic, singurul instrument cu ajutorul céruia contractul de

adeziune poarte 1 construit in asa fel incat s& genereze obligatii certe si\ determinate
(determinabile) Tn sarcina consumatorului.

Pentru cd nu au avut posibilitatea reaid de negociere cu comerciantii consumatorii
trebuiau sa fie informati, clauzele contractuale trebuiau si fie clare, usor inteligibile si fara
echivoc, Tntrucat numai in acest fel se putea considera ci ei contractau in cunostinta de cauza,
avand constiinta faptului c3 se obliga si Tsi asuma conditiile pre-redactate de comercianti, inclusiv
riscurile. Informarea completd si corectd a consumatoruiui este o obligatie insotitd, deseori, de
obligatia de avertizare a consumatorului asupra riscurilor /8 de - obligata e Ctonsiliere a
consumatorului asupra alegerilor si a cailor de iesire din impas.

Un consumator cdruia i se refuza informarea inl faza pre-contractuala (sau macar la
momentul contractarii) este un posibil debitor riscant, Insolvabilitatea in care debitorul poate intra
pe motiv de inadecvare la realitatea contractului sau pe motiv de neintelegere a amplitudinii
riscurilor asumate si a Intinderii obligatiitor care i revin, poate transforma iluzia unui castig
neasteptat, pe seama naivitdtii sau a lipsei de educatie economicd, financiara sau juridica a
debitorului, Tn certitudinea unei pierderi pentru creditor.

Omisiunea informarii, grava in_sine, este depasitd, totusi, in gravitate, de practicile
inselatoare ale comerciantilor. De cele mai'multe ori, aceste practici incorecte ale comerciantilor
reprezinta ‘reteta” prin intermediul.careia contractele comerciantilor cu consumatorii, comutative
prin natura lor, sunt transformate, fn_contra vointei consumatorilor sau dincolo de intelegerea
acestora, In contracte aleatorii.

Directiva UE 2005/29 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fatd de consumatori, regiementeaza notiunile de practici incorecte sau inselatoare ale
comerciantilor si stabileste.in sarcina statelor membre obligatia de a asigura mijloace eficiente

pentru stoparea si combaterea acesiora,,

~—*“Uperatorul financiar-bancar a prezentat un predus cu o dobanda.faverabild.consumatorilor,
ins3 in realitate variatia dobanzii este determinatd de elemente necungscute consumatorilor,
astfel atentia lor.a fost Ipdreptata.catie.dobanda. ca fiind esentiala si ny pe costurile nestiute care
au determinat aceasta variantie.

Astfel, consumatorilor le-a fost imposibil sa determine modalitatea in care va fi calculata
dobanda, fapt ce echivaleazd cu o nerespectare a caracterului determinabil al dobanzii,
incalcand dispozitile legistatiei protectiei consumatorilor. -

Dobanda, la creditele acordate in moneda CHF, era de 4,9% fixa In primul an, dupa un an,

aceasta devenea 5,9% g_acest sistem de majorare era accesibil numai operatorului financiar
bancar, nu si cons orului).

In acest sens, banca trebuia sa furnizeze consumatorilor informatii suficiente pentru a le
nermite s& adopte decizii prudente si Tn cunostinta de cauza.
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Un consumator mediu, normal informat si suficient de atent si de avizat sa poata nu numai
sa cunoascd in timp fluctuatia dobanzii ci s si evalueze consecintele economice, potential
semnificative ale unei astfel de cresteri a dobanzii, respectiv asupra obligatiilor sale financiare, n

timp.

Banca nu numai cé acorda un credit cu o dobanda netransparenti care putea fi modificata
dupa bunul plac, insd in acelasi timp seteaza In sistem ca va majora rata dobanzii fara insa a
anunta si consumatorul despre aceasta modificare.

Astfel, banca calculeaza dobanzii In_functie de politica sa _aceasta modifica n mod
ynilateral cuantumul dobanzilor, medificang acordul.de. yolnta format la momentul semnarii
contractului de credit, consumatorii neputand determina ™ nici un fel modalitatea in care banca
calculeaza dobanda.

Contractele de credit ny_explicd,ce reprezintd politica bancii, cum variaza dobanda in
functie de aceasta, care sunt factorii care o influenteaza, aceste aspecte nefiind cunoscute
consumatorilor si nu precizeaza care sunt factorii care pot determina aceste modificari.
Modificarea dobanzii este impredictibila pentru consumatori, ea yariind in functie de vointa bancii
" siIn functie de o politica cunoscuta numai de aceasta.

In ceea ce priveste formula ,,potrivit politicii bancii", aceasta este lipsita de transparenta, in
conditiile Tn care nu este precizat in contract ce presupune acestindicator pe baza caruia se face
revizuirea ratei dobanzii curente.

Aceastd conduitd reprezintd o practicd comerciald incorectd a operatorului economic in
raport cu consumatorul, interzisd si sanctionata prin Legea 363/2007 avand in vedere faptul ca
orice consumator asteapta din partea operatorului care Tiofera servicii de creditare, ca acesta sa-

i ofere toate diligentele prin competenta si grija asteptatd Tn mod rezonabil, prin oferirea tuturor
informatiilor necesare astfel incat consumatorul, sa poata face o alegere rationald siin.cunostinta_
de.gauzd (aportat la nevoile si puterile sale de ramburdare a datoriel.

Trebuie de avut in vedere si jurisprudenta ‘CJUE unde exista referiri la notiunea de
consumator mediu prezentat ca o persoana cu ‘un nivel de informare rezonabil” luandu-se in
considerare factorii sociali, culturali sidingvistici.

Dupa cum s-a constatat din‘practica, pentru a fi consideraté incorectd, practica comerciala
trebuie sa deformeze sau si fie susceptibild sa deformeze in mod esential comportamentul
economic al consumatorului mediu,

Potrivit legii, comportamentul economic al consumatorului este considera.deformat, atunci
cand prin intermediul practicii comerciale acesta este determinat sa ia o decizie pe care altfel nu
ar fi luat-o (dacd consumaterul ar fi cunoscut de la semnarea contractului nivelul la care putea sa
ajunga dobanda, poate iua o alig decjzie de a Incheia un contract cu un alt operator gconomic
care, la acel moment.practica o dobanda putin mai mare decat cea practicatéd de Raiffeisen
Bank).

Legea stabileste o reguld generald din care sunt interzise toate practicile comerciale
incorecte. 'O, practicd comerciald este consideratd incorectd daca intruneste cumulativ doua
conditii: este contrard diligentei profesionale si deformeaza sau este susceptibila sa deformgazga in
mod esential comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se
adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, dacd este adresatd unui anumit grup de
consumatori.

Conform legii, diligenta profesionald. reprezintd competenta si grija asteptata n mod
rezonabil de catre un consumator din partea comerciantilor in conformitate cu practicile corecte
de piata si/sau cu principiul general ai bunei-credinte in domeniul de activitate al acestora.
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Qonsumatorii au nevoie de informatii corecte, concrete si precise pentru a putea lua decizii

in deplind cunostintd de cauza. Aceste informatii frebuie sa& fie oferite de cétre operatorul
economic raportat a necesitatile consumatorului mediu.

In sensul celor de mai sus, practica ce consta in fapta operatorului economic de a nu
informa in prealabil consumatorii despre viitoarele costuri ale produsului financiar, a determinat
consumatorii sa ia o decizie pe care altfel nu ar fi luat-o dacé acestia ar fi cunoscut in prealabil,
nivelul la care dobanda urma sa creasca, respectiv costurile pe care nu le-au putut preconiza,
desi operatorul financiar bancar cunostea nivelul dobanzii pe care urma sa-| aplice, asa cum a
fost detaliat n documentatia ce a stat la baza intocmirii procesului verbal de constatare a

contraventiei.Operatorul economic ar trebui si aduca contractele la momentul anterior practicil,
inclusiv prin emiterea unui nou grafic de rambursare, cu conditile contractuale de la momentul
semnarii acestora.

In situatia de fata, agentii constatatori au retinut faptul ca, operatorul esonomicde servicii
financiare Raiffeisen Bank, utilizeaza o practicd comerciald incorectd asa cum este definita de
lege, incélcandu-se prevederile art. 15 alin. (1) lit. @) coroborat cu art. 4 alin. (1) din Legea
~ L e AR,

363/2007 cu modificarile si completrile ulterioare, practicd ce se.sanctioneaza cu amenda
contraven |onala de 1a 5.000 la 100.000 lei, conform prevederilor art 15 alin. (1) lit. a) coroborat

cuart, 17 ahn ) lit. ¢) din Legea 363/2007 si se aplica sanctiunea cu.amenda de 50.000 lei.

2)Referitor la nelegalitatea actului administrativ emis de subscrisa, facem
urmatoarele precizari :

Actul administrativ asa cum este definit la art. 2 alin, 1 lit-"C) din Legea nr. 554/2004 privind

contenciosul administrativ, {rebuie s3 indeplineasca anumite conditii de forma si de fond
Forma sclisd este o conditie de existentd a actului administrativ, esentiala pentru actele
provenite de la administraia pubhoa lipsa ei echlvaland cu inexistenta de fapt a acestuia.

Analizand aspectul exterior al diferitelor acte din practica curentd a administratiei, alte
conditii de forma sunt: semnatura emitentului, stampila, antetul cu numarul de iesire, gonfinutul.,
divizat pe articole.. T

Consideram ca in ceea ce priveste conditiile de form3 care trebuiesc indeplinite de un act
administrativ ce emana de la o.autoritate publica, Ordinul cu nr. 837/20.10.2017 Indeplineste
intocmai aceste conditil.

) Cu privire la conditia de fond, respectw[?motlvarea ictului administrativ emis, consideram
indeplinita si aceasta condiitie, intrucat acest Ordin a fost emis Tn urma propunerii agentuiui

constatator prin Procesul Verbal de Constatare a Contraventiei si a faptelor constatate de catre
agentii constatatori.

Motivarea Ordinului cu nr. 837 a fost una destul de ampla si expiicita, avand fn vedere
faptul ¢ la.baza emiterii acestuia a stat procesul verbal de constatare a contraventiei.

Ptin urmare, Ordinul cu nr. 837/20.10.2017 a! Presedintelui AN.P.C. a fost emis 1n
conformitate cu art. 13" din Legea 363/2007 ,, Masurile dtspuse potrivit dispozitiilor art. 13 se
realizeaza de catre conducatorul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau
de catre conducédtorii unitdtilor cu personalitate juridica din subordinea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la propunerea agentului constatator, in termen
de § zile,”

In conformitate cu art. 18 (1) din Legea 554/2004, In cazul actiunilor introduse in temeiul
art. 8 (1), instanta poate anula actul administrativ in tot sau in parte. Condifia pentru aceasta

podE Sl
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gctlune |n”anuiare este ca'reclamantul sa invoce va_tama__reg Mo GV Sau g unul
mteres_ legitim recunoscut printr-o lege.

ot sl Sy T L
Asadar, acest act administrativ va leza drepturile subiective ale destinatarului, dacg, in

mod obiectiv, a fost emis nelegal. De aceea, in cazul de fatd consideram ca actul administrativ
este Tn concordantd cu temeiul legall, indeplinind toate conditiile de forma si de fond.
Ba mai mult, prin emiterea acestui act administrativ reclamanta nu face dovada c3.4
suferit, suferd sau risca s3 sufere unﬂgjy,d,LQLuwurmare emiterii actului administrativ atacat.
Pentru motivele expuse mal sus, consideram c3 actul administrativ ce emana“de Ia
subscrisa indeplineste conditiile de fond si forma prevazute ce lege.

Pentru motivele expuse anterior, apreciem cererea de chemare in judecata a
reclamantului ca neintemeiats si nefondatd, sens in care solicitim onoratei instante sd
dispuneti respingerea acesteia, ca nefondats si neintemeiats.

Probe: inscrisurile depuse la dosarul cauzei de care ne folosim ca si probe, precum si

orice alte mijloace de probd ce se vor dovedi ca fiing utile, pertinente i concludente justei
solutionari a prezentei cauze,

in drept: Codul de Procedurs Civila, Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor

incorecte ale comerciantilor Tn relatia cu consumatorii, Legea 554/2001 privind contenciosul
administrativ

Depunem prezenta intampinare in trei exemplare, ‘dintre care unul pentru instanta si
celelalte pentru a fi comunicate.

DOMNULUI PRESEDINTE AL CURTII DE APEL BUCURESTI
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