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Anexa nr. 1 la PYCC seria ANPC nr. 0765202/

Din sesizarea depusa de catre Grupul clientilor cu credite in CHF reiese faptul

Pagina 3

ca in urma

aparitiei unei serii de documente interne ale Raiffeisen Bank din perioada 2006-2009 se fac

cunoscute informatii referitoare la acordarea creditelor in CHF, evidentiind astfel o ser
ce denota intentia bancii de a exploata prin practici incorecte necesitatile financiar

ie de tapte
¢ ale unor

consumatori cu venituri reduse si chiar inducerea in eroare a acestora. Astfel in perioada 2006-

2008 pliantele Raiffeisen Bank, cat si ofiterii bancari prezentau francul elvetian ca fiix
stabila moneda, mai mult ofereau credite ipotecare ce urmau sa fie rambursate in plati |
perioada de 20-30 de ani aducand ca argument evolutia comparativa CHF - RON si EUR
doar din ultimii 3 ani inainte de data lansarii ofertelor de creditare in CHF. Prin urmare,
Bank dorea sa acorde cat mai multe credite in cuantum cat mai mare si a-acordat
dobanzi situate, la origine, sub nivelul pietei dar cu termene lungi, ca sa isi permita cor
sa ia credit stipuland in contract clauza de majorare discretionara a dobanzii dupd pri
gratie ceea ce a determinat o majorare treptata a gradului de indatorare, Raiffeisen Banl
sistem marirea automata a dobanzilor atunci cand creditele implineaw un an de 1

Justificand aceasta practica printr-o clauza introdusa in contract prin care sa-si justifice

unilaterala a dobanzii, astfel banca a planificat revizuirea diseretionata a dobanzii la
dupa acordarea creditelor in perioada 01.02-18.12.2008; Banca stia deja in januarie 2
anul al doilea va incasa sume mai mari din dobanzi majorate desi nu le majora in
evolutia LIBOR, ci pur si simplu pentru a-si creste profiturile prin supraindatorares
Grupul clientilor cu credite in CHF subliniaza faptul ca banca a planificat aceas
inselatoare instruind angajatii din agentii despre modul in care sa motiveze cresterea
daca ar fi intalnit clienti care aveau intentia:de a refinanta creditele la alte banci.

Astfel, agenfii constatatori analizind documentele atagate adreselor, au
urmatoarele: in urma aparitiei in spatiul public a unor documente interne emise de rep
bancii in perioada 2006-2009, Grupul ¢lientilor cu credite in CHF ne aduce la cunostint
care Raiffeisen Bank a acordat creditele in CHF in respectiva perioada. Astfel Grupul ¢
credite in CHF sustine faptul'¢a, in perioada 2006-2008 au fost incurajati atat prin plias
de catre banca cat‘si de catre ofiterii bancari sa contracteze credite in moneda CH
aceasta cra prezentata ¢a fiind cea mai stabila moneda. Totodata Grupul clientilor cu
moneda CHF ne aduce la cunostinta faptul ca le-au fost oferite dobanzi mici care
cresterea nivelulul sumelor imprumutate prin urmare era singura optiune pentru a se
masura necesitatilor financiare.
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Din corespondenta interni a Raiffeisen Bank rezultd modul in care consumatorii erau
informati in mod incorect asupra costurilor ulterioare de refinantare astfel incat sa ii determine si

rdméand pringi in capcana bancii.
Nivelul dobanzilor practicat in perioada promotici a Sost urmatorul:
Morigage — EUR 6,9% (promotie prelungita pana la 30 aprilie 2007)

- RON 7,6% (promotic incheiata in 31 august 2006)
- CHF 4,9%

Flexi Plus — EUR 7,9% (promotie prelungita pana la 30 aprilie 2007)

- RON7,9% (promotie incheiata la 31 august 2006)
- CHF 5,9%

Programul de repricing se desfasoara in 3 etape, dupa cum urmeaza:

Etapa I — in cursul lunii mai 2007 (mai precis ind0 mai a fost efectuata modificarea in
sistem), clientilor achizitionati pe promo EUR si RON, in perioada mai - 31 august 2006 i s-q

majorat dobanda dupa cum urmeaza:
Morigage — EUR de la 6,9% = 8,5%
- RONdela 7,6% 2 8,4% (actuala dobanda standard a bancii)
Flexi Plus (inclusiv refinantare)

EUR dela 7,9% -2 9%
RON de la 7,9% - 8,9% (actuala dobanda standard a bancii)

Etapa a Ha - in cugsullunii septembrie 2007, clientilor achizitionati pe promo |
CHF in perioada septembrie — 31 decembrie 2006 li se va majora dobanda initiala
urmeaza:

Moritgage —EUR de la 6,9% =8,5%
- CHF de la 4,9% =235,9%

Flexi Plus (inclusiv refinantare)

Agenti constatatori
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EUR de la 7,9% 29%
CHF de la 5,9% 27%

Etapa a Ila — in carsul lunii lanuarie 2008, clientilor achizitionati pe promo |

CHF in perioada ianuarie — 30 aprilie 2007 li se va majora dobanda initiala dupa cum

Mortgage — EUR de la 6,9% >8,5%

CHF de la 4,9% ~5,9%

Flexi Plus (inclusiv refinantare)

EUR de la 7,9% 29%
CHF de la 5,9% =27%

Conform contractului de credit, dobanda este revizuibila. Banca poate mod,

dobanzii curente in functie de evolutia pietei financiare, wrmand sa aduca la
Imprumautatului noua Rata a dobanzii in modalitatile mentionate in “Conditiile Gé¢
Derulare a Afacerilor”, semnate de client.

In cursul lunii aprilie 2007 au fost transmise clientilor din acest program
instiintare, dupa cum se poate observa din modelul atasat. Noua rata lunara li se va
fie la telefon (pentru cei cu Raiffeisen Direct), fie direct in unitate.

In cazul in care clientii solicita explicatii suplimentare privind cresterea d
doresc refinantarea creditului (printr-un credit de la alta banca), se pot aduce ur
argumente:

Clientul ar trebui sa nu nite ca debanda oferita de celelalte banci este fixa pe
si se va mari dupa primul an.de creditare. Daca s-ar refinanta acum la alta banca, v
niste costuri destul de importante care pot ajunge la 2000 — 2500 de EUR pentru
mediu de 30.000 EUR, pentru a beneficia de o dobanda mai mica doar pentru un an,
se vor gasi in aceeasi situatie;

Clientul ar trebui sa se uite atat la dobanda, cat si la comisioanele per
concurenta (comisioane de administrare lunare sau anuale, comision de acordare cre
vor.lua in calcul si aceste comisioane, vor vedea ca ajung la aceeasi dobanda pe care
la Raiffeisen sau chiar la o dobanda mai mare;
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Daca decid sa refinanteze creditul pe carve il au acum la RBRO, ar trebui sa se gandeasca

si la costuri: 3% comision de rambursare anticipata, taxa de analiza dosar la ceala

taxa raport de evaluare, taxe notariale care pot fi substantiale, comision de acord
totalizeaza aceste sume si impart la perioada de creditare, vor vedea ca suma lunara d

fi aceeasi sau chiar mai mare;

{ta banca,
are. Daca
e plata va

Clientul a beneficiat de o dobanda promotionala in primul an, care i-a permis

incadrarea la un credit mai mare. Acum dobanda a devenit variabila si a fost adusa la
piata. Insa se poate spune clientului, pentru cei care au credite mortgage in EUR,

beneficiaza de o dobanda buna (8,5% fata de 9% cat este dobanda in momentul de fat

curenta a bancii — pentru dobanda revizuibila).

Din cele relatate mai sus, echipa de control constata faptul ca banca nu'a d
diligentele in relatia cu consumatorul, dand dovada de o totala lipsade preocupare fata
de indatorare a consumatorilor. Conform documentelor atasate reiese faptul ca in

februarie - decembrie 2008, Raiffeisen Bank a acordat 914 credite cu dobanda pro

de 4,6% si setase in sistem faptul ca peste un an rata dobanzii va fi de 5.4 % (infq

nu a fost comunicata vreunui consumator) pentru ca ulterior sa o majoreze cu 5.69
contractului debitorul ar fi putut sa opteze pentru dobanzi fixe insa aceasta optiune
acelasi camp vizual astfel incat consumatorul sa accepte respectiva varianta (8,6%/an
14%/3 ani). Din cele sesizate reiese faptul ca banea folosea aceasta practica la intreg pot
credite (inclusiv LEI si EURO).

nivelul de
Ca OFicHm
g in oferta

cpus toate
de gradul
| perioada
motionala
yrmatie ce
o conform
nu era in
L respectiv
tofoliul de

Din documentele anexate reiese faptul ea impactul a fost asupra “9658 clienti afectati

reprezentand 389,2 milioane EURO

Prin Invitatia nr. 0112328/21.08:2007 comisarii au solicitat un punct de vede
aspectele semnalate de catre.Grupul cu credite in CHF in care banca desi afirma ca:”dec
de a oferi astfel de credite a avut la baza o analiza obiectiva a evolutiei atat a cursului

re privind
izia bancii

de schimb,

cat si a ratei dobanzii, care dovedeau stabilitatea monedei CHF, ceea ce dovedeste ca nu au existat
intentii comerciale inselatoare in raport ¢cu consumatorii, iar analiza riscului s-a efectuat in mod

responsabil”, in realitate se poate constata ca toate analizele cconomice aveau la baz
calcule comerciale, bazate pe indicatori de profit, si nu au tinut cont de eventualele
cursuluisau ale ratei dobanzii, respectiv nu au avut in vedere mentinerea unei relatii
consumatorii, prin expunerea acestora la un risc de neplata considerabil si afectand ast
parte dinportofoliul de credite denominate in CHF.
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..In ceea ce priveste dobanda aferenta acestor credite, nu existau niciun fel de constrangeri
legislative in legatura cu practicarea dobanzilor variabile, astfel la momentul oferirii de cptre banca
a creditelor denominate in CHF, era permisa atat creditarea in valuta, cat si practi¢area unei
dobanzi variabile la credite”, insa legislatia la acel moment obliga operatorul econpmic la o
informare corecta, completa si precisa a consumatorilor.

Desi banca afirma :”ca regula, decizia pe care orice comerciant o ia la un moment dat cu
privire la includerea unui serviciu sau produs in portofoliul propriu de servicii/produse;|pe care le
comercializeaza catre clienti are la baza atat indicatori de risc, cat si profitabilitate, iar o astfel de
analiza a stat si la baza deciziei Raiffeisen Bank SA de a oferi clientilor sai un nou |produs de
creditare”, in realitate analiza economica a avut in vedere exclusiv indicatorul de profitgbilitate, si
nu interesele consumatorilor.

Prin Invitatia nr. 0112320/08.09.2017, comisarii au solicitat prezentarea in| detaliu a
portofoliului de credite active denominate in RON, EUR, CHF, Prin punctul de vedere nr.
8506/22.09.2017, operatorul economic a afirmat “referitor la numarul total de contracte de credit
garantat (nevoi personale, imobiliare), incheiate de banca cu persoane fizice, in pericada 2006-
2010 in monedele RON, EUR,CHF, si cate dintre acestea mai-sunt active, regasiti mai jos situatia
la data de 31.08.2017, continand un numar total de 38.350 credite de achizitie locuinta si de nevoi
personale garantate cu ipoteca acordate in perioada 2006-2010 (impartite pe fiecare an si pe fiecare
valuta), din care mai sunt active un numar de 16.608 credite”.

Prin urmare, au fost influentate deeiziile de.dnsusire a acestor contracte prin neprezentarea
in piata a unor posibilitati negative legate de‘eventualitatea unor probleme la rambursarea acestor
credite, din care se pot arata: scaderi semnificative ale veniturilor, cresteri ale cursului valutar sau
ale dobanzilor, care au determinat consumatorii sa adopte decizii pe care altfel nu le-ar fi luat, sau
au generat in randul consumatorilor convingerea ca produsul pe care il detineau nu mai respecta
caracteristicile prezentate initialyla semnare,

Prin Adresa‘nr. 1987/28.09.2017 s-a solicitat autenticitatea documentelor aparute in spatiul
public si conformarea cu originalul a acestora, criteriile cuantificabile si verificabile avand in
vedere modul de calcul al dobanzii variabile si exemplificarea variatiei dobanzii Ia fipurile de
credite prezentate anterior. De asemeni, s-a solicitat prezentarea demersurilor intreprinse
pentru a notifica autoritatile competente cu privire la riscurile asociate imprumuturilor in
CHF, si incepand cu 2009 (data la care banca a incheiat acordarea de credite in CHF),

Operator eco

Raiffeisen Bank
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actiunile intreprinse pentru a aduce la cunostinta tuturor consumatorilor bene

credite in CHF riscurile asociate contracteior de credit.

Conform punctului de vedere nr. 8809/04.10.2017, ,Raiffeisen Bank este in
puna la dispozitia ANPC urmatoarele documente aparute in presa in luna iulie 201

wconform cu originalul”; Decizia Comitetului pentru Active si Pasive nr, 364/01.09.200
Comitetului pentru Active si Pasive nr. 397/10.05.2007 si Decizia Comitetului pentru

Pasive nr. 577/20.02.2009.

In ceea ce priveste documentele care nu poarta o semnatura olografa, nu se poa
conformitate cu un document original.

In ceea ce priveste celelalte documente aparute in presa in luna iulie 2017,
semnaturi olografe, Raiffeisen Bank nu este in masura sa l¢ puna la dispozitia ANP

“conform cu originalul” intrucat, cel putin pana in prezent, .acestc ‘documente
identificate in arhiva bancii in varianta originala.
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Nu excludem situatia in care aceste originale sa fi'fost sustrase de persoana/persoanele
care au transmis catre presa aceste documente. Mentionam ca Raiffeisen Bank SA a sesizat

organele de cercetare penala pentru a se verifica in ¢e masura sunt intrunite eleme
infractiuni in legatura cu serviciul si/san cu diviilgarea secretului profesional.” Banca
veridicitatea documentelor care au aparut in presa.

,»Obligatia creditorilor de a averizasimprumutatii cu credite in valuta in caz
valoarea totala platibila variaza cu mat multde 20% ca efect al cresterii cursului de schij
s-a prevazut in OUG 52/2016, privind contractele de credit oferite consumatorilor per
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guws
50/2010 privind contractele de eredit pentru consumatori, pentru creditele garantate
ipotecare imobiliare si se aplica creditelor acordate incepand cu data intrarii in vigoare a

ntele unel
nu neaga

ul in care
mb valutar
tru bunuri
ernului nr.
tu garantii
acestui act

normativ. “Intradevar, nu exista la acel moment prevedere legala expresa, dar exista obligatia

informarii consumatorului in mod corect, complet si precis asupra produsului si a consec]

Efectele prejudiciabile pentru consumatori ale acestor practici abuzive (redenu
2007 prin Legea 363/2007 in practici incorecte) nu s-au epuizat la data inserarii lor in ¢
consumalorilor; aceste efecte nu numai ca se produe si in prezent dar, mai mult, sunt ag
trecerea timpului, de unde rezulta caracterul de contraventie continua.
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Din punctul de vedere al temeiului legal pentru o actiune in incetare, pentru fapte care au
inceput sa produca efecte unele din anul 2006, 2007, 2008, 2009, dar care isi manifesia fectele si
in prezent, este foarte important de analizat, in ordinea de mai jos, regimul juridic cdnstruit de
Codul Consumului in privinta ilegalitatii practicilor abuzive/inselatoare/incorecte si al sanctiunilor

administrative pe care le presupun aceste fapte.

Astfel, in Codul Consumului, conform art. 8, operatorii economici sunt obligati §a‘puna pe
piata numai produse sau servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau déglarate;sa
se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale
abuzive. Din art. 48 rezulta ca orice consumator trebuie sa fie informat despre ris¢urile Ia care este

supus prin folosirea normala sau previzibila a bunurilor. De asemenesa, conform

art. 27,

consumatorii beneficiaza, printre altele, de urmatoarele drepturi: a) de 4 fi protejati \impotriva
riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le prejudicieze

viata, sanatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si intereselor legitimey]

bydeafi

informati complet, corect si preeis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si servicitlor,

astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa ¢orespunda cat mai bine nd
iar, conform art, 45, consumatorii au dreptul de a fi informati, in'mod complet, corect

voilor lor
si precis,

asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv a serviciilor [financiare

oferite de catre operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegerg

rationala

intre produsele si serviciile oferite, in conformitate.cu interesele lor economice si de altd natura si
sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatici acestora, in deplina siguranta si

securitate. Similar, din art. 3 din O.G. nr. 21/1992 consumatorii au dreptul de a fi

protejati

impotriva riscului de a achizitiona un produs saw-de a li se presta un serviciu care ar putea sa le

prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele
precum si de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale 14

legitime,
roduselor

si serviciilor, astfel incdt decizia pe.care ¢ adopta in legatura cu acestea sa corespunda cil mai bine

nevoilor lor.

-

Din dispozitiile art. 57 din Codul consumului rezulta ca, in cazul prestarilor dg servicii,

informatiile trebuie sa cuprinda categoria calitativa a serviciului, dupa caz, timpu! de
termenul de garantie si postgarantie, preturile si tarifele, riscurile previzibile si, dupa

realizare,
caz, alte

documente prevazute €xpres de lege. In cazul serviciilor financiare, operatorii economici sunt
obligati sa ofere consumatorilor informatii complete, corecte si precise asupra drepturilor si
obligatiilor ce le revin, iar din art. 61 rezulta ca se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a
afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeaza produsele si

serviciile si care nu pot fi probate.
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Bank prin

care banca prezenta francul elvetian ca fiind cea mai stabila moneda potrivit art. 39 din acest Cod,
statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea consumatorilor la achizitionarea de produse si
servicii, precum si protejarea interesului public general impotriva publicitatii inselatoare, a

consecintelor negative ale publicitatii si stabileste conditiile in care este permisa p
comparativa.

Conform art. 15, in cazul in care operatorii economici iau cunostinta, la o data
punerii pe piata a produselor comercializate, despre existenta unor pericole care, la

hblicitatea

ulterioara
momentul

punerii pe piata nu puteau fi cunoscute, trebuie sa anunte, fara intarziere, autoritatile competente si
sa faca aceste informatii publice. Asadar, se constata faptul ca banca nu a depus toate diligentele in

vederea respectarii obligatiilor de a anunta public existenta unor pericole la.adresa consy
Conform Directivei 2014/17, bancile aveau, inca din 2003, obligatia de‘a avertiza debito
ce cursul de schimb al valutei de plata ar fi depasit o variatie fata'de cursul initial ma
20%. Iar acest comportament este, conform definitiei din anexala Codul consumului, g
practica comerciala abuziva, intrucat este o metoda de vanzare restrictiva sau conditid
afecteaza interesele consumatorilor.

Contractele comerciantilor cu consumatorii sunt in mod esential contracte c¢
adica efectele generate de contract, inclusiv riscul contractului sau al produsului, sunt d

matorilor.
rit imediat
i mare de
forma de
hnare care

pmutative,
eterminate

sau determinabile (certe, cuantificabile). Legislatia protectiei consumatorilor dezavueaza

contractele aleatorii (cu exceptia celor care, prin natura lor, sunt contracte aleatorii, asa
spre exemplu, contractele de asigurare) si interzice transformarea sau pervertirea p

cum sunt,
rin vointa

unilaterala a comerciantului (partea puternica a raportului juridic, cel care pre-stabileste clauzele

contractuale — tip, ne-negociabile, pe care le impune consumatorului) a unui contract
intr-un contract aleatoriu.

Daca lipseste informatia'sau, si mai grav, informatia este disimulata sau ascunsa,
se tranforma in mod nepermis, prin vointa unilaterala a partii puternice a contractului, 1
se perverteste, inir-un gontract aleatoriu, in care efectele contractului, adica obligatiile
generate de acesta, nu mai depind de intelegerea initiala, reala, a partilor, ¢i de hazard)
motivatiile economice ale partilor, contemporane incheierii contractului.

In. cadrul  legislatici protectiei consumatorilor, informarea consumatorul
continutului contractului, inca din etapa publicitatii, are o importanta capitala, intrug
contribuie la transparenta contractului, in sensul ca permite consumatorului sa compare o
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contractare, iar pe de alta parte, permite consumatorului sa aprecieze intinderea obligatiei sale'.
Ne-existand negociere a continutului contractului, ci doar clauze pre-stabilite de comerciant in
contractele sale tipizate, aceasta informare, localizata indeobste in faza pre-contractuala, este un
substitut al negocierii si, practic, singurul instrument cu ajutorul caruia contractul dg
poate fi construit in asa fel incat sa genereze obligatii certe si determinate (determi

adeziune
nabile} in

sarcina consumatorului.

Pentru ca nu au avut posibilitatea reala de negociere cu comerciantii, consumatof
sa fie informati, clauzele contractuale trebuiau sa fie clare, usor inteligibile si fara echivc

numai in acest fel se putea considera ca ei contractau in cunostinta de cauzay avand

faptului ca se obliga si isi asuma conditiile pre-redactate de comercianti, inclusiy

Informarea completa si corecta a consumatorului este o obligatie insotita, deseori, de o

avertizare a consumatorului asupra riscurilor si de obligatia de consiliere a consumatort

alegerilor si a cailor de iesire din impas®

Un debitor caruia i se refuza informarea in faza pre-contractuala (sau macar la

contractarii) este un debitor riscant. Insolvabilitatea in care debitorul poate intra pe

inadecvare la realitatea contractului sau pe motiv de neintelegere a amplitudinii riscuril
si a intinderii obligatiilor care ii incumba, poate transforma iluzia unui castig neasteptat
naivitatii sau a lipsei de educatic economica, financiara sau juridica a debitorului, in g
unei pierderi pentru creditor.

Omisiunea informarii, grava in sine, date.fiind consecintele de tipul hazardulu
acesteia, este depasita, totusi, in gravitate, de practicile inselatoare ale comerciantilor, Dg

A se vedea speta Cofinoge (cauza C — 264/02): Solutia este reluata si in speta Aziz (cauza C-415
considerentul 69, se adauga : ,este important de verificat daca vinzatorul sau furnizorul, actionind in 1
echitabil fata de consumator, se putea astepta in mod rezonabil ca acesta din urma sa accepte 0 asemer
urma unei negocieri individuale”. Tn speta Arpad Késler, Hajnalka Késlerné Rabai fmpotriva OTP Jelz
{C-26/13, pet. 70), CJUE a statuat ¢d pentru un consumator, informarea, inaintea incheierii unui contract)
conditiile contractuale si la consecintele respectivei incheieri este de o importantd fundamentald. Acef
decide, in special pe baza respectivei informiri, dach doregte s3 se oblige contractual fatd de un vénzif
furnizor prin aderarea la conditiile redactate in prealabil de acesta. In continuare, 1a pet. 75 din aceeasi hot
a apreciat cd cerinta potrivit cireia o clauzi contractuald trebuie redactatd in mod clar si inteligibil trebui
impunind nu numai ¢a respectiva clauzi si fie inteligibild pentru consumator din punct de vedere gramd
acel contract s expund in mod transparent functionarea concretd a mecanismului de schimb al monedei g
se referd clanza respectivd, precum si relatia dintre acest mecanism si cel previzut prin alte clauze
deblocarca imprumutului, astfel incét acest consumator s poati sd evalueze, pe baza unor criterii clare
consecingele economice care rezultd din accasta in ceea ce 1l priveste,
Acestea sunt obligatii suplimentare ale profesionistilor din domeniul financiar, fiind specifice contractelg
retail. Pentru amanunte, a se vedea infra, pet. 4.
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multe ori, aceste practici incorecte ale comerciantilor reprezinta “reteta” prin intermed
contractele comerciantilor cu consumatorii, comutative prin natura lor, sunt transformatef

vointei consumatorilor sau dincolo de intelegerea acestora, in contracte aleatorii.

Directiva UE 2005/29 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor ¢
interna fata de consumatori (denumita in continuare Directiva practicilor ir

PagimT 12

liul careia
, in contra

le pe piata
1selatoare)

reglementeaza notiunile de practici incorecte sau inselatoare ale comerciantilor si stabileste in

sarcina statelor membre obligatia de a asigura mijloace eficiente pentru stoparea si ¢

acestora’.

Practicile inselatoare ale comerciantilor pot fi actiuni inselatoare;, menite
consumatorul in eroare, sau omisiuni inselatoare, menite a ascunde sau a disimula ©
semnificativa necesara consumatorului pentru a lua o decizie in cunostinta de cauza:

Conform art. 6 din Directiva practicilor inselatoare (text transpus aproape ad

ombaterea

a induce
informatie

litteram in

legislatia noastra, prin art, 6 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor in¢orecte ale

comerciantilor in relatia cu consumatorii), o practicd comerciald se considerd inselitoa
in care confine informatii false si, In consecinta, este mincinoasi sau, in orice alt fel, in

prezentarea generald, induce sau poate induce in eroare consumatorul mediu, chiar dacd

este corectd in fapt, cu privire la unul sau mai multe elemente esentiale ale contract
oricare dintre situatii, determina sau poate determina o decizie comerciali pe care consut
ar fi Juat-o n altd situatie. Spre exemplu, un astfel de element important al contractu
caruia consumatorul nu ar lua o decizie comerciala fara sa fi fost indus in eroare de ¢

re in cazul
clusiv prin
informatia
ului si, in
matorul nu
lui, asupra
omerciant,

este cea de la lit. (d), adica pretul sau modalitatca de calcul al pretului (ori existenta unui avantaj

specific in ceea ce privesie pretul).

Conform art. 7 din aceeasi Directiva a practicilor inselatoare, o practicd comerciald se
consider Inseldtoare si in‘cazul in care, analizind faptele si tindnd seama de toate caracteristicile

si circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de comunicare utilizat, ¢
omite o informafie ‘semnificativd de care consumatorul mediu are nevoie in context
pentru a lua o decizie comerciald In cunogtintd de cauzi si care, in consecintd, determini

*Combaterea comportamentului incorect al comerciantilor fata de consumatori nu este lasat, totusi)

aprecierea statelor membre modalitatea in care aceste practici trebuie sa fie combatute, UE emitand
ample cu privire la protectia consumatorilor, atat pentru stabilirea regulilor de comportament, cat si
mijleacele de sanctionare ale devierilor de la acest comportament conform,
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determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurdri.
De asemenea, ¢ practici comerciald se considerd omisiune ingeldtoare in cazul fh care un

comerciant disimuleaza o asemenea informatie semnificativd sau o furnizeazi intr-

neclard, neinteligibild, ambigud sau nepotrivitd sau dacd nu 1si declard intentia

0 manierid
comerciala

adevarata in cazul in care aceasta nu reiese deja din context sau in cazul in care, in orice situafie,

aceasta determini sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe

fi luat-o in alte Imprejurdri.

carc nu ar

Dobanda, la creditele acordate In moneda CHF, era de 4,9% fixa In primul an, dupé un an,

aceasta devenea 5,9% (acest sistem de majorare era accesbil numai operatorului financ

nu si consumatorului).

In acest sens, banca trebuia s& furnizeze consumatorilor informatii suficiente

permite si adopte decizii prudente si In cunostinta de cauza.

Un consumator mediu, normal informat i suficient de atent g1 de avizat si poat?
sa cunoascd in timp fluctuatia dobanzii ci sd si evalueze consecintele economice]
semnificative ale unei astfel de cresteri a dobénzii, respectiv asupra obligatiilor sale fin

timp.

Operatorul financiar-bancar a prezentat un produs cu o dobandé favorabild cons
insd in realitate variafia dobanzii este determinati de elemente necunoscute consumato

atenfia lor a fost indreptatd citre dobandi, ca fiind esentiald $i nu pe costurile negtiu

determinat aceasti variantie.

Astfel, consumatorilor le-a fost'imposibil si determine modalitatea in care va

dobanda, fapt ce echivaleazi cu o nerespectare a caracterului determinabil al dobéanzii

dispozitiile legislatiei protectiei consumatorilor.

Dreptul de a modifica rata dobdnzii este evidentd absenta oricérui criteriu obiect
cu care respectivul drept sd fie exercitat, nimeni in afara acestuia neputind interpreta
criteriu, pentru a stabili cénd, daci i in ce masurd devine incident.

Banca nu numai cd acorda un credit cu o dobénda netransparenti care putea fi
dupa bunul plac, inséd in acelagi timp seteaza in sistem ca va majora rata dobénzii fara in
si consumatorul despre aceastd modificare.

lar. bancar,

sentru a le

) nu numai
, potential
anciare, in

umatortlor,
rilor, astfel
e care au
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, Incélcand

iv In raport
respectivul
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Astfel cum s-a aratat anterior, clauza care permite bancii calculul dobanzii in
politica bancii, precum si clauzele care permit bancii modificarea in mod unilateral a cu
dobanzilor acorda un drept discretionar bancii de a modifica acordul de vointa format la
semnarii contractului de credit, consumatorii neputand determina in nici un fel modalitat
banca calculeaza dobanda. Contractele de credit nu explica ce reprezinta politica ba
variaza dobanda in functie de aceasta, care sunt factorii care o influenteaza, aceste aspec
cunoscute consumatorilor si nu precizeaza care sunt factorii care pot determina aceste n
Modificarea dobanzii este impredictibila pentru consumatori, ea variind in functie de voi
si in functie de o politica cunoscuta numai de aceasta.

In ceea ce priveste formula ,,potrivit politicii bancii", aceasta este, in mod manif
de transparenta, in conditiile in care nu este precizat in contract ce presupune acest in
baza caruia se face revizuirea ratei dobanzii curente.

De asemenea, ea este lipsita de inteligibilitate, nu in sens gramatical, ci in sens ¢
nefiind usor nici pentru o persoana ce are cunostinte in domeniul bancar sa identifice cu
la ce se refera acest factor, cu atat mai mult pentru persoane ee nu au studii de s
economice, juridice, financiar-bancare: termenul de politica; ce in limba romana nu ar
pentru a crea distinctia din limba engleza intre policy si polities, putand fi lamurit doar d

Pagina 14

functie de
antumului
momentul
ea in care
neii, cum
te nefiind
nodificari.
nta bancii

est, lipsita
dicator pe

pnceptual,
exactitate
ecialitate,
e paronim
in context

(mai nou, prin utilizarea pluralului ,,politici,,), poate sa se refere la 0 multitudine de situdtii in care

se angreneaza banca: strategii pe piata interbancara in-raport cu alte entitati de profil,

maximizare a profitului sau de diminuare a riscului in raport cu evolutia pietelor

facilitati acordate unei anumite categorii de consumatori ce au accesat sau urmeaza sa
diferite produse ale bancii etc.

Aceastd conduita reprezintd o practica comerciala ingelitoare, interzisa si sancti
Legea 363/2007 avand in vedere faptul ca orice consumator agteapti din partea operator
ofera servicii de creditare; ca acesta sd-i ofere toate diligenele prin competentd gi grija a
mod rezonabil,

Trebuie.de avut fn vedere si jurisprudenta CJUE unde existd referiri la no
consumator mediju prezentat ca o persoand cu “un nivel de informare rezonabil” lui
considerare factorii sociali, culturali si lingvistici.
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Dupé cum s-a constatat din practicd, pentru a fi consideratd incorectd, practica comerciald
trebuie sd deformeze sau sa fie susceptibild si deformeze in mod esential comportamentul

economic al consumatorului mediu.

Potrivit legii comportamentul economic al consumatorului este considerat deformat, atunci
cand prin intermediul practicii comerciale acesta este determinat si ia o decizie pe care gltfel nu ar

fi luat-o (dacd consumatorul ar fi cunoscut de la semnarea contractului nivelul la car
ajungd dobédnda, poate lua o altd decizic)

Legea stabileste o reguld generald din care sunt interzise toate practicile ¢

C putea sa

omerciale

incorecte. O practicd comerciald este consideratd incorecta daci intrunste cumulativ.doud conditii:

este contrard diligentei profesionale §i deformeazad sau este susceptibila sd deformesz
esential comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau ci
adreseazé ori al membrului mediu al unui grup, daci este’ adresati unui anumit

consumatori.

Conform legii, diligenta profesionald reprezintd competenta si grija asteptat

rezonabil de cétre un consumator din partea comerciantilor in conformitate cu practicile
piatd si/sau cu principiul general al bunci-credinte'in domeniul de activitate al acestora.

Consumatorii au nevoie de informatii corecte, concrete §i precise pentru a putea

in deplind cunogtintd de cauza. Aceste informatii ttebuie s fie oferite de catre operatorul

raportat la necesititile consumatorului mediw

In mod evident, in stabilirea intelesului de practica inselatoare, se tine cont i
multitudinea de contracte din portofoliul bancii in cauza, pe care acesta le utilizeaza in
demersului sau incorect si inselator, fara ca, in aparare, operatorul economic sa poata

prin admiterea in procedura de urgenta a actiunii in incetare ar fi modificate sau afectaﬂ

alt fel contractele legal incheiate cu consumatorii. In conceptia normei care reglemented

actiune urgenta in incetare; nu contractele, in ele insele, au a fi analizate, ci practicile i
in exercitiul carora comerciantul se foloseste si de contracte.
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nu este o
insusi, un
[ru ca este
morfoze a
e tipizate,

Actiunea in incetare, fie ea in procedura de urgenta sau in procedura obisnuita®)
actiune in raspundere contractuala, c¢i o actiune in raspundere delictuala. Privit in el
contract utilizat ca instrument al unei practici inselatoare poate fi considerat nul fie pen
rezultatul unei erori — obstacol sau al unui dol, fie pentru ca este rezultatul unei metaj
unui contract comutativ intr-unul aleatoriu, dar ca element al unui portofoliu de contrac
contractul este un instrument al unei practici inselatoare.

In constructia regimului legal privind actiunile in incetare, indiferent daca au caracter
judiciar sau administrativ si indiferent daca sunt sau nu urgente, sunt utilizate prezumtia
de victimi a consumatorului i prezumtia de incorectitudine a practicilor reclamate.

,.calitatii”

Astfel, in interpretarea Directivei practicilor inselatoare, CJUE a statuat, in-s
Mobil Oil (cauza C-59/12, pct.36), ca ,dispozifiile acesteia sunt concepute in mod e
perspectiva consumatorului in calitate de destinatar si de victima a practicilor comerciale

peta BKK
sential din
neloiale”.

in plus fata de aceasta prezumtie recunoscuta prin decizia de interpretare a
European, decizie general obligatorie in intreg spatiul Uniunii Europene, deci si in| Romania,
Legea nr. 363/2007 privind practicile inselatoare ale comerciantilor §i chiar Directiva jpracticilor
inselatoare (Directiva 2005/29/CE) stabilesc o prezumtie de'in-corectitudine a practicilor invocate.
Astfel, potrivit art. 11 din Legea nr. 363/2007, comereiantii-trebuie si furnizeze dovezi privind
exactitatea afirmatiilor in legaturd cu practica comerciala intreprinsa gi sunt obligati, la
ANPC sau a instantelor judecitoresti, sd le pund acestora la dispozitie documente care
cele afirmate; in cazul in care documentele nu sunt furnizate in termenul stabilit de sol
dacd sunt considerate insuficiente, afirmatiile in cauza se considerd inexacte”.

dreptului

solicitarea
sé probeze
citanti sau

Prin urmare, sarcina probei in-acesttip de litigiu este inversatd, comerciantii fiir
probeze cu inscrisuri corectitudinea praeticilor Intreprinse, precum si faptul ca debitory

nd tinuti sa
1 nu a fost

prejudiciat prin acele practiei, nesavand, deci, pozitia de victima a acestor practici. In li
probe, prevaleazi prezumtia ,calitatii” de victima a consumatorului i prezumtia de incg
a practicii comerciale reclamate.

*Actiunea obisnuita in incetare, intemeiati pe dispozitiile art. 10 si 13 din lLegea nr. 363/2007, spre
actiunea urgenta in incetare, are un dublu scop : stoparea §i combaterea practicilor comerciale incoreg
vizand comerciantii care au sivArsit sau sunt susceptibili si sdvérgeascd practici comerciale incorecte.
stoparea’ si.combaterea practicilor ingelitoare, se realizeazi prin incetarea sau interzicerea practicilg
incorecte, potrivit dispozitiitor art. 13 alin. (1} lit. &) si b), iar finalitatea acestor masuri este eliming
practicilor comerciale incorecte. Daca stoparea practicilor inselatoare se realizeaza, conform art. 13 alin.
nr. 363/2007, prin Incetarea, respectiv interzicerea acestora, combaterea practicilor inselatoare se poats
eliminarea efectelor acestor practici, publicarea hotdririi (art. 13 alin. 2) si sanctionarea coniraventionala
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In sensul celor de mai sus, practica comerciala incorecta folositd de citre Raiffeisen Bank

este o practica ce consta in neinformarea in prealabil a consumatorului despre viitoarele
produsului financiar, fapta ce determina sau este susceptibila sa determine consumatol
decizie pe care altfel nu ar fi luat-o, astfel se impune informarea corecta si ¢

costuri ale
ul sa ia o
pmpleta a

consumatorului fara a omite o informatie esentiala necesara unui consumator mediu, tin
context, pentru luareca unei decizii de tranzactionare.

In situatia de fata operatorul economic de servicii financiare utilizeaza

d contde

practica

comerciala incorecta asa cum este definita de lege incalcandu-se prevederile art. 15 alin 1 lit a)
coroborat cu art. 4 alin 1 din Legea 363/2007 cu modificarile si completarile ulterioare si se
sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 5.000 la 100.000 lei conform prevedetilor art 15
alin 1 lit a coroborat cu art. 17 alin 1 lit ¢ din Legea 363/2007 se aplica sanctiunea de50.000 lei.

Agentii constatatori propun de asemenea masura de ingetare a practicii
incorecte, prevazuta la art. 13 alin. 1 lit a) din Legea 363/2007 i care urmeaza a fi
respectarea prevederilor art. 13' din Legea 363/2007, masura folositd de catre Raiffeisen Bank de a
nu informa in prealabil consumatorul despre viitoarele costuri ale produsului financi
determina sau este susceptibila sa determine consumatorul savia o decizie pe care alt
luat-o, astfel se impune informarea corecta si completa a consumatorului fara a omite o
esentiala necesara unui consumator mediu, tinand cont de context, pentru luarea unei
tranzactionare.

, fapta ce
el nu ar fi
informatie
decizii de

Cu privire la caracterul de contintitate al contraventiei, in speta sunt incidente

art. 13 din Ordonanta de Guvern nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventi

in vedere faptul ca, contractele de credit sunt contracte cu executare succesiva, ele
efecte in fiecare luna, fiind si'la acest moment in derulare si producand efecte in
consumatorilor.
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